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CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS
. Norma |
Ambito de Aplicacéo
O Servigo de Transportes de Delfim Maia corresponde ao acordo de cooperagéo celebrado com o Centro
Distrital de Segurancga Social do Porto em 30 de agosto de 1999, é da responsabilidade da Associagéo do
Porto de Paralisia Cerebral (APPC), instituico particular de solidariedade social e funciona a partir da rua
Delfim Maia, 276, 4200-253 Porto.
Normalll
Objetivos
O presente regulamento tem como principal objetivo assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de
funcionamento do servigo de transporte e conjugar normas que objetivem o bom funcionamento do servigo
e que promovam o respeito pelos direitos dos seus clientes;
CAPITULO Il
DEFINICAO E OBJETIVOS
Norma lll
Definigao
O servico de transporte destina-se a pessoas com deficiéncia, familias ou entidades que desenvolvam
atividade em beneficio das pessoas com deficiéncia respondendo prioritariamente as necessidades da
populagdo na freguesia onde se localiza - Paranhos e aos clientes de outros servigos da APPC.
Norma IV
Objetivo do Servigo
Possibilitar uma mobilidade sem barreiras, promovendo uma melhor qualidade de vida, com veiculos
adaptados para pessoas com deficiéncia nas suas deslocagbes diérias, regulares ou néo.
CAPITULO llI
FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO
Norma V
Periodo de funcionamento
O servico de transporte funciona anualmente durante os dias uteis, com excegdo do meés de agosto,
feriados nacionais, municipais, quinta feira e segunda feira de pascoa. Pode ainda funcionar a titulo
execional e caso exista disponibilidade para assegurar o servigo, aos fins-de-semana.
Norma VI
Horério de Funcionamento
Serao realizados transportes entre as 7h00 e as 20h00, podendo ser atendida qualquer outra necessidade
de horario desde que exista disponibilidade do servigo.
Norma Vi
A equipa de acompanhamento e desenvolvimento do servigo
Sao elementos constituintes deste servigo:
a) O coordenador de servigo, cujas competéncias sdo as de receber os pedidos dos clientes, avaliar da
disponibilidade do servico, programar as rotas didrias ou semanais, informar os condutores e clientes de
eventuais alteracdes ou imprevistos, garantir que os clientes estéo informados acerca dos custos do servigo
prestado, remeter mensalmente para os servicos de tesouraria os respetivos avisos de pagamento.
Compete ainda ao coordenador de servigo solicitar a avaliag@o da equipa técnica de suporte em casos que
suscitem duvida acerca da necessidade de acompanhamento por terceira pessoa.
b)Os condutores, cujas competéncias sd8o as de conduzirem os clientes, garantindo condigbes de
seguranga, conforto e bem-estar, em cumprimento das rotas estabelecidas pelo coordenador, assim como
assinalar as ocorréncias, irregularidades ou dificuldades.
¢) A equipa técnica de suporte, constituida por um psicélogo e um terapeuta ocupacional, cuja fungéo é a de
avaliar as caracteristicas do cliente, em resposta a solicitagdo do coordenador deste servigo, da
necessidade eventual de garantir a presenca de uma terceira pessoa durante o transporte.
d) O ajudante de acéo direta cuja tarefa é garantir o acompanhamento ao transporte dos clientes para quem
se tenha verificado tal necessidade.

Norma VIl
Contrato anual de prestacdo de servicos
1. Na prestagéo de servigo de transporte anual e regular sera celebrado contrato escrito com o cliente ou
representante legal ou entidade, onde constara, nomeadamente, o periodo de vigéncia do contrato, as

2/6



R130

26.ulho.2012

associacao do porto
de paralisia cerebral

condigbes gerais de funcionamento, os servigos a prestar, a sua periodicidade e respetivo horario, bem
como o preco praticado.

2.

3.

Sempre que se verifique alteracdo nos elementos referidos anteriormente havera lugar a
atualizac@o do contrato.
Ao contrato sera anexado o presente Regulamento.

Norma IX
Prestacao de servigos pontuais

Poderdo ser prestados servicos pontuais de transporte, desde que solicitados com 48h de
antecedéncia junto do coordenador do servico de transportes, que avaliara a disponibilidade do
servico. A solicitagdo do servico deve ser preferencialmente através do e-mail
transportesdm@appc.pt ou em situacdes extraordinarias através de contacto telefénico.
Na solicitacdo efetuada devem constar as horas pretendidas para a sua prestagéo e informacao
relativa ao local de partida e destino do transporte.
N&o sera possivel transportar os clientes que até ao maximo de 10 minutos apds a hora marcada
nao se encontrem no local estipulado.

Norma X

Alteragdes, cancelamentos e atrasos

Alteracbes: Todas as alteracdes ao pedido de transportes realizado anteriormente e acordado ou
contratado por ambas as partes, devem ser comunicadas presencialmente ou via e-mail
transportesdm@appc.pt junto da coordenacéo do servigco de transportes de Delfim Maia, sempre
gue possivel com 48 h de antecedéncia.
Reserva-se o servico, a possibilidade de realizacdo da viagem alterada, de acordo com a
disponibilidade do mesmo, informando o cliente de imediato desta possibilidade de realizacio.
Cancelamento: O cancelamento de viagens previamente acordadas e contratadas deve ser sempre
feito também com 48h de antecedéncia na realizagdo das mesmas, entre as 9h e as 18h,
pessoalmente, via e-mail ou através do contacto telefonico junto da coordenac&o do servigo de
transportes, sendo cobrado sempre o valor estipulado quando néo se verifiqguem estas condices de
cancelamento por parte do cliente.
Os atrasos quando reincidentes (mais de dois airasos em periodos de prestagéo dos servico
seguidos) e para |4 dos 10 minutos estipulados para cada servigo, obrigardo a suspenséo do
mesmo até contacto do cliente com o coordenador de servigo.

Norma XI

Condicoes de Utilizagédo
As viaturas s6 podem ser conduzidas pelos colaboradores da Associagdo do Porto de Paralisia
Cerebral.
Os condutores s&o responsaveis pela manutengdo e conservagdo dos veiculos, devendo por sua
vez, exigir dos utilizadores transportados a sua utilizagdo nas melhores condigdes de higiene,
limpeza e seguranga.
As viaturas n&o podem ftransportar matérias ou equipamentos suscetiveis de causar danos ou
prejudicar a seguranca.
Em cada viatura estdo disponiveis, uma caixa de primeiros socorros, um extintor, coletes refletores,
e os dispositivos de seguranc¢a necessarios ao transporte de pessoas com deficiéncia.
O itinerario das viaturas ndo pode ser alterado no decorrer do servico, salvo por motivos de forca
maior, como sejam condicionalismos préprios de transito ou o estado de salde de algum
passageiro.
A condicdo de acompanhamento das pessoas transportadas por um ajudante de acdo direta sera
alvo de decis&o do coordenador de servigo que deve, em caso de duvida, consultar a equipa técnica
de suporte ao servico.
A avaliagdo da necessidade de acompanhamento de terceira pessoa neste servigo sera efetuada
com base nas condicdes fisicas e psicoldgicas de cada cliente.
CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
Norma XII
Direitos dos Clientes

S&o direitos dos clientes:
a) Exigir o efetivo cumprimento dos servigos pretendidos e previamente contratados;

b
c
d
e

e N N

Exigir um servico em que as condiges de salubridade, higiene e seguranga séo asseguradas;
Contactar sempre que julgue conveniente, o coordenador do servico de transporte;

Exprimir a sua opini&o e dar sugestdes sobre o funcionamento do servico;

A confidencialidade sobre os seus dados pessoais e o respeito pela sua individualidade.
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f) Conhecer o presente regulamento.
Norma XIll
Deveres dos clientes
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, sdo deveres dos clientes:
1. Respeitar os funcionarios da instituicio, nao os agredindo fisica, verbal ou moralmente;
2. Acatar as orientagdes dos condutores;
3.Preservar o bom nome da institui¢éo;
4 Conhecer e cumprir as normas de funcionamento do servigo;
5.Preservar as condicdes das viaturas e o equipamento disponivel;
6.Comparticipar nos custos dos servicos prestados, de acordo com o estabelecido;
7. Aguardar a chegada do veiculo de transporte da APPC na morada indicada no momento do contrato.
8. Cumprir as normas de seguranga rodoviaria e de higiene e limpeza no interior das viaturas,
designadamente:
a) Nao fumar,;
b) Nao comer;
¢) Nao danificar ou sujar a viatura;
d) N&o permanecer de pé ou circular com a viatura em movimento;
e) Né&o retirar os cintos de seguranga;
f) Nao perturbar a agéo do motorista nem pér em causa a seguranga da viatura e dos restantes
passageiros;

Norma XIV
Direitos do servigco de transporte da APPC
a) Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os colaboradores da APPC
que desempenham tarefas de conducdo no Servigo de Transporte, gozam do direito de serem fratados com
educacéao, lealdade e urbanidade por parte dos clientes que utilizam o servigo.
¢) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
d) Receber o pagamento dos servigos prestados, nos prazos fixados.
Norma XV
Deveres da Instituigao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem ainda os
seguintes deveres:
a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;
b) Garantir a prestacéo atempada dos servicos de transporte;
¢) Avaliar da possibilidade de realizacdo das alteragbes solicitadas pelos clientes e informar da sua
aceitag&o ou ndo em devido tempo;
e) Calcular os custos das comparticipagdes do servico de transporte pontual ou regular e informar o cliente
dos mesmos aquando da contratagdo do servico;
f) Avaliar da necessidade de acompanhamento de terceira pessoa no transporte recorrendo a avaliagéo
técnica externa da competéncia e funcionalidade de cada cliente:
e) Zelar pela seguranga dos transportados, nomeadamente proceder a aplicagéo e verificagdo da correcta
utilizag&o dos dispositivos existentes para o efeito (grampos, cintos de seguranga, etc.).
f)Garantir aos clientes o respeito pela sua individualidade e privacidade;
g) Possuir livro de reclamacgdes.
CAPITULO V
PROCEDIMENTOS GERAIS
Norma XVI
Comparticipacéao financeira
1. O custo & calculado com base no n° de Km efetuados e segundo o valor do km anualmente fixado pela
Direcéo da APPC.
2. No caso da existéncia da prestagdo de servico de transporte anual, se o cliente se ausentar por
comprovados motivos de salde, por um periodo superior a 15 dias seguidos, sera reduzido o valor
contratado em 25%.
Norma XVII
Prazos de Pagamento
1. O pagamento dos servigos prestados devera ser feito pelo cliente, até ao dia 8 (oito) do més seguinte a
sua realizacéo.
2. A falta de pagamento dentro do prazo estipulado, sem motivo justificado, implicara a suspens&o da
frequéncia dos servigos, até que se verifique a sua regularizagdo.
3. Quaisquer dificuldades de pagamento dentro do prazo estipulado deverdo ser apresentadas a
coordenagéo do servico de transportes.
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CAPITULO VII
DISPOSIGOES FINAIS
Norma XVIII
Livro de reclamacdes
Nos termos da legislag&o em vigor, a APPC possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado sempre
que desejado.

Norma XIX
Alteracdes ao Regulamento Interno

Nos termos da legislagdo em vigor, os clientes deste servico deverdo ser informados sobre quaisquer
alteragGes ao presente Regulamento com a antecedéncia minima de trinta dias relativamente a data da sua
entrada em vigor.

Norma XX

Integracéo de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregéo, tendo em conta a legisiagdo em
vigor sobre a matéria.

Norma XXI

Entrada em vigor

O presente Regulamento foi aprovado em Julho de 2102, e entra em vigor em Setembro de 2012.

Porto, 12 de Julho de 2012
A Direcéo
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Termo de Consonéncia

Eu,
encarregado de educagéo/representante legal /o proprio (riscar o que ndo importar), na qualidade de

cliente do servigo de transportes da unidade orgénica Delfim Maia, tomei conhecimento e aceito as

regras presentes no Regulamento Interno deste servico.

Porto , /i /

Assinatura
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