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Capitulo |
Disposi¢bdes Gerais
Norma |
Ambito de Aplicacéo
O Banco de Produtos de Apoio destina-se a responder as necessidades de produtos de apoio temporérias da
comunidade em geral, a funcionar no edificio situado na rua D. Francisco de Almeida, n°153, Valbom, Gondomar,
pertencente & Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral (APPC). Sendo esta uma instituicao privada de
solidariedade social sem fins lucrativos, os produtos de apoio disponiveis neste servico resultam das doacdes
efetuadas pela comunidade.
Norma |l
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento de Funcionamento, visa:
- Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados
- Assegurar a divulgagso e o cumprimento das regras de funcionamento do Banco de Produtos de Apoio da Villa
Urbana;
- Promover o acesso a produtos de apoio a pessoas que temporariamente, por motivos varios, se vém privadas dos
mesmos.
Norma Il|
Objetivos do Banco de Produtos de Apoio
S&o objetivos fundamentais do Banco de Produtos de Apoio da Villa Urbana:
1. Disponibilizar & comunidade produtos de apoio fundamentais para o bem-estar de pessoas que apresentem
algum tipo de incapacidade temporaria ou definitiva e seus cuidadores;
2. Incentivar a reutilizagdo de produtos de apoio que ndo estejam a ser usados ou que deixaram de servir as
necessidades dos seus utilizadores, através da recolha de produtos de apoio junto da comunidade;
3. Incentivar o meio empresarial a contribuir para o bem-estar da comunidade desenvolvendo campanhas anuais
de incentivo & doag&o de produtos de apoio;
4. Promover uma consciéncia social da necessidade de criar ambientes sustentaveis para as comunidades.
Norma IV
Servigos prestados e atividades desenvolvidas
O Banco de Produtos de Apoio assegura a prestacdo dos seguintes servigos:
1. Aluguer temporario de produtos de apoio;
2. Orientagdo aos seus clientes (utilizadores e cuidadores) sobre o funcionamento e procedimentos de utilizagéo
dos produtos de apoio, quando solicitado;
3. Recolha de produtos de apoio;
4. Campanhas de divulgacdo do banco de produtos de apoio, para aumentar e renovar o stock de produtos a
disponibilizar & comunidade.
Capitulo II
Orgéos e Fungées
Norma V
()rgéos e fungdes do Banco de Produtos de Apoio
O Banco de Produtos de Apoio da Villa Urbana, contempla os seguintes érggos:
1. So érgaos proprios do Banco de Produtos de Apoio, o diretor técnico e um técnico da area terapéutica.
2. Compete aos 6rggos:
a. Diretor Técnico: desempenhar funcées de planeamento e gestao.
b. Técnico: fungdes executivas, planificacéo, organizacéo, desenvolvimento e avaliag&o dos servigos prestados.
Norma VI
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal desta instituicdo, encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do numero
de recursos humanos (Direc&o Técnica, Técnico responsavel, Administrativo e Ajudante de acso direta).
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Capitulo Il
Processo de Admissio dos Clientes
Norma VI
Condigcdes de Admissibilidade
S&o condi¢bes de admiss&o neste servico:
1. Ser clara a necessidade de um produto de apoio para facilitar o desempenho de atividades do dia-a-dia pelo
proprio ou cuidador;
2. Ser associado da APPC:
3. A verificacdo e a comprovagao previstas no nimero anterior serdo realizadas pelo técnico responséavel pelo
Banco de Produtos de APOIO sob coordenacdo do Diretor Técnico.
Norma VI
Candidatura
1. Para efeitos de analise da admissibilidade, o cliente devera candidatar-se através de contato direto ou indireto,
devendo fazer-se acompanhar dos seguintes documentos:
a. Bilhete de Identidade/ Cartéo de cidadso do cliente;
2. Serdo disponibilizadas ao cliente, no momento da candidatura, todas as informacGes necessarias sobre as
condicdes de selegdo e processo de admisséo.
3. No caso de necessidade permanente do produto de apoio o cliente devera comprovar o acompanhamento pelos
servicos prescritores.
Norma IX
Condigées de empréstimo
Séo condigées de aluguer:
1. O Produto de Apoio sera alugado conforme a sua disponibilidade.
2. Caso n&o esteja disponivel, o pedido ficara em lista de éspera e o produto sera entregue assim que esteja livre.
3. Sempre que houver varios pedidos feitos em simultaneo para o mesmo produto que néo possam ser atendidos,
sera considerada a antiguidade como associado da APPC, somando 1 ponto por cada ano de associado.
4. O cliente ou cuidador compromete-se através do termo de responsabilidade a zelar pela manutencédo das
condi¢des em que o produto de apoio lhe foi alugado.
5. O cliente fica obrigado ao pagamento de valor pelo(s) produto(s) de apoio emprestado(s), por um perfodo
maximo de vigéncia de 2 meses podendo ser renovado por igual periodo se for verificada a necessidade.
Norma Xi
Horario de funcionamento
1. De segunda a sexta-feira entre as 9h00 e as 18h00.
Norma XI|
Pagamento do aluguer
1. O pagamento do valor de aluguer ¢ efetuado no ato de levantamento do produto de apoio.
2. E estipulada anualmente pela Direcdo da APPC uma tabela de aluguer de produtos de apoio, de acordo com a
especificidade do material e equipamento disponivel.
3. Os valores de aluguer pagos, destinam-se a preservacao, manutengéo ou reposicéo do material e equipamento
desgastado, garantindo desta forma a continuidade do Banco de produtos de apoio.
4. Caso haja lugar a renovacao do aluguer por igual periodo, o valor sera redobrado e deve ser pago no inicio do
més de renovagéo, até ao dia 8.
5. Sera objeto de agravamento em 20% se nao for efetuado até ao fim do més em questzo: apos este periodo o
produto de apoio sera recolhido pela APPC.
6. Havendo dificuldades no pagamento dentro do prazo estipulado, as famijlias deverdo contactar a Diregdo que
decidira face a cada situac&o concreta.
7. O pagamento do aluguer do produto de apoio podera ser efetuado das seguintes formas:
a. Transferéncia bancaria para o NIB: 003500910001231153025 . Deve ser mencionado no momento da
transferéncia o primeiro e ultimo nome do cliente associado as iniciais PA
=b. Cheque & ordem de Associacéo do Porto de Paralisia Cerebral;
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¢. Numerdrio ou através da utilizagéo do terminal de pagamento automatico (pessoalmente na secretaria da Vill
Urbana).
Norma Xl
Tabela de precos
1. Anualmente a Associagéo do Porto de Paralisia Cerebral fixa uma tabela por cada tipo de produto de apoio que
dispbe para empréstimo.
2. Em caso de alterag&o a tabela em vigor, os clientes ou cuidadores serdo avisados por escrito, com 30 dias de
antecedéncia.
Capitulo IV
Direitos e Deveres
Norma XIV
Direitos da Instituigio
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicio tem ainda os seguintes
direitos:
a. A lealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas préximas:
b. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
C. Receber a (s) caugéo(bes) dos empréstimos efetuados, nos prazos fixados;
d. Averiguar as condigdes de conservacao do produto de apoio alugado e verificar se esta a ser utilizado.
Norma XV
Deveres da Instituigzo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os seguintes
deveres:
a. Garantir a qualidade dos servigos prestados;
b. Garantir a prestagéo dos servicos atempadamente;
¢. Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;
d. Possuir livro de reclamacées.
Norma XVI
Direitos dos Clientes
S&o direitos do cliente:
a. Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensamento, consciéncia e religizo;
b. N&o ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, nem sofrer ataques a sua honra e reputacgéo;
c. EXxigir o efetivo cumprimento dos servigos de empréstimo:
d. Exigir da Instituicdo as orientagbes necessarias para poder zelar pelas condicées do produto fazendo uma
correta manutengéo para néo o danificar;
e. Contactar sempre gue julgue conveniente os responsaveis da instituicdo;
f. Exprimir a sua opinigo, dar sugestbes sobre o funcionamento do servico e tomar decisées, desde que néo
colidam com os valores institucionais;
g. Obter a confidencialidade relativamente aos seus dados pessoais.
h. Conhecer o presente regulamento.
Norma XVl
Deveres dos Clientes
Sé&o deveres do cliente:
a. Cumprir as normas de funcionamento deste servigo, contidas no presente regulamento;
b. Preservar os produtos de apoio da instituic&o, garantindo uma correta manutengdo e sem o danificar;
¢. Comunicar ao técnico responsavel sempre que j& ndo necessite do produto de apoio ou para efetuar pedido de
renovagéo do aluguer, ou noutra situagéo que julgue pertinente;
d. Efetuar o pagamento mensal do aluguer;
Capitulo V

Disposig¢ées finais
}jl. A Villa Urbana de Valbom possdui livro de reclamagées.
2. As dividas e casos omissos do presente regulamento, sergo resolvidas pela Dire¢éo da APPC;
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3. Os clientes deverio apresentar as suas sugestées e/ou reclamacdes, bem como qualquer pedido de reunigo
indicando neste caso o motivo:
4. Em situagao de, por agéo ou negligéncia, o cliente danificar ou inutilizar o produto de apoio e a sua reparagéo
exceder o valor da caugdo, o cliente terda de proceder ao respetivo pagamento da totalidade das reparagoes
necessarias .
9. Este regulamento entra em vigor a partir do inicio do funcionamento do Banco de Ajudas técnicas e tera validade
anual, sendo automaticamente renovado caso nao exista informacdo em contrario;

Valbom, 12 de Julho de 2012

A Diregio
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Responsavel Legal

/ Familiar / o Préprio (riscar o que ndo interessa) de

, tomei conhecimento

e aceito na totalidade as regras presentes no Regulamento Interno do Banco de
Associaggo do Porto de Paralisia Cerebral.
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