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CENTRO COMUNITARIO

REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Os nossos valores, a nossa miss3o...

Visio

Ser a entidade de referéncia na economia social, na inovagdo das praticas de intervencdo e gestdo sustentavel.
MissAo

Somos o parceiro especialista na prestacdo de servicos de exceléncia pela diversidade humana. Apoiamos
projetos de vida.

VALORES
Autodeterminacdo

Acreditamos que o cliente tem a capacidade de decidir livremente o seu projeto de vida. Facilitamos o acesso
a0s recursos necessarios para as suas proprias escolhas.

Paixao

Dedicamo-nos aos objetivos a que nos propomos, salvaguardando sempre e em primeiro lugar o interesse
superior do cliente, persistindo e reinventando solugdes.

Pertenca

Dispomos de um servico humanizado, baseado no respeito pelo proximo, no trabalho em equipa e no
desenvolvimento dos nossos colaboradores, numa l6gica de responsabilidade individual e de participagdo de
todos.

Compromisso

Privilegiamos relag6es de confianga e com base na iniciativa, inovagdo e criatividade. Sustentamos a melhoria continua da
APPC.
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Capitulo | \'\'
Disposicoes Gerais

Norma |
Ambito de Aplicaggo
O Centro Comunitario da Villa Urbana de Valbom (CC) é um servigo administrado pela Associagdo do Porto
de Paralisia Cerebral (APPC), funcionando no edificio de sua propriedade sito na rua D. Francisco d’Almeida,
nr 153, Valbom - Gondomar. Sendo a APPC uma Instituigdo Privada de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, o presente servigo resulta do acordo de cooperacgéo celebrado com o Instituto de Seguranga Social,
|.P. através do Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, em 23/11/2007.

Norma i
Finalidades do Regulamento
O Regulamento Interno do CC visa:
1. Ser um instrumento formal que permita apresentar o servico, assim como, assegurar a divulgago e o
cumprimento das regras necessarias ao seu eficaz funcionamento:
2. Conjugar normas que objetivem o funcionamento do servigo e que promovam o respeito pelos direitos
dos seus participantes.

Norma Il
Objetivos do Centro Comunitario
1. O CCé uma estrutura polivalente onde se desenvolvem varios servigos e atividades que, de uma forma
articulada, tendem a constituir um polo de intervengao dirigida a pessoas e familias da Freguesia de
Valbom, com vista a prevengao de problemas sociais e a definicdo de um projeto de desenvolvimento
local, coletivamente assumido.
2. S&o objetivos deste servigo:

a) Desenvolver um espaco aberto & comunidade que contribua para a melhoria das condigdes de
vida da populagéo e decorrente desenvolvimento local:

b) Apoiar as familias e os grupos no desempenho das suas funcdes e responsabilidades, reforgando
a sua capacidade de integracdo e participagéo social;

c) Privilegiar o trabalho em rede através da articulagdo institucional constituindo um sistema de
parcerias na base da co-responsabilizacdo e da cooperagao, no sentido de rentabilizar e potenciar
recursos;

d) Disponibilizar respostas integradas, face as necessidades globais das populagées, numa fungéo
preventiva e de minimizacao dos efeitos de exclusdo social:

e) Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade.

Norma IV
Servigos especificos a implementar

1. Disponibilizar informagéo atualizada a populagdo com deficiéncia nos mais variados dominios através
da criagdo de um gabinete de informagao.

2. Contribuir para a diminuigao das percentagens de abandono escolar, colaborando na alteragdo de
comportamentos de risco através da implementagao de um espaco juvenil do 32 ciclo - Espago Jovem.

3. Aumentar as respostas integradas para a populagao idosa através do desenvolvimento de programas
especificamente orientados para o envelhecimento ativo, nomeadamente nas areas de desporto e
atividade fisica.

4. Contribuir para o desenvolvimento de competéncias formais e informais da populagao ativa em situagao
de desfavorecimento social, constituindo um Pélo de Desenvolvimento de Competéncias.

5. Outras de relevante interesse social e/ou comunitario.

Capitulo Il
Orgéos e Fungbes

Norma IV
Orgdos e fungdes do Centro Comunitério
1. O CC contempla os seguintes érgdos e parceria: diretor técnico (comum a outras valéncias) e equipa
técnica, em estreita parceria com os demais envolvidos no servigo.
2. Compete aos 6rgéos e restantes participantes:
1. Diretor Técnico e de Servigos : funcbes de coordenagéo geral;
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2. Coordenador e Equipa Técnica: fungdes de gestao e planificagao e executivas no desenvolvimento de
atividades em estreita articulagdo com o Diretor Técnico;
3. Participantes: fungdes consultivas, de acompanhamento e desenvolvimento das atividades;

Capitulo 11l
Processo de Selegdo e Admissao
Norma V
Condig6es de Admissao de Candidatura
1. Para efeitos de admissao, o participante tera que satisfazer cumulativamente as condi¢des especificas
de cada servigo:
1.1.Espacgo Jovem:
a. Terentre 12 e 17 anos, completos até dia 31 de Dezembro do ano em que efetua a
inscrigao;
b. Estar matriculado(a) no Sistema Nacional de Ensino.
1.2.Espaco Sénior
- Ter completado 55 anos de idade a data de admiss&o ou encontrar-se numa situagao de
reforma antecipada, por invalidez.

1.3. Servico de Informacao para Pessoas com Deficiéncia

a. Pessoa com deficiéncia ou incapacidade, familiar ou amigo;

b. Técnico ou instituigdo com particular interesse na area da deficiéncia .
1.4. Pélo de Desenvolvimento de Competéncias (PDC)

a. Idade minima de 16 anos;

b. Beneficiario de qualgquer subsidio social.

2. A frequéncia de qualquer servico do CC pressupde a aceitagao do presente regulamento.

Norma VI
Candidatura / Inscrigdes

1. Podem-se candidatar a participagao nas agdes desenvolvidas pelo CC, todas as pessoas ou grupos
independentemente das idades, desde que se compatibilizem os interesses e preencham as condigbes
de admissao.

2. O deferimento ou indeferimento do processo de admissao sera comunicado aos participantes, ou seus
representantes legais (se aplicavel) no menor tempo possivel.

3. As inscrigdes, nos servicos devidos, sao validadas mediante o pagamento do respetivo valor da inscrigao
(quando aplicavel), fixado anualmente pela Direcdo da APPC.

4. Nao havera lugar a devolugao do valor da inscrigdo em situagao de desisténcia.

5. No caso de participantes menores, a autorizagao para todas as saidas implicadas nas atividades a realizar
deve ser devidamente assinada pelo Encarregado de educacgdo.

6. As renovacdes de inscricao devem ser efetuadas anualmente, volvido o periodo de 12 meses, com um
valor fixo de 5 euros.

7. Nos casos em que se verifique a frequéncia por mais de um elemento do mesmo agregado familiar, o
valor da inscrigao / renovagao referente ao segundo e a cada um dos restantes sera reduzida em 20%.

Norma VII
Seguro
1. O valor do seguro sera fixado pela Direcdo da APPC e devera ser pago no ato da renovagao e/ou nova
admissao, sendo os participantes ou representantes legais informados do valor de indemnizacdes coberto
pelo referido seguro.
2. 0O pagamento do seguro € obrigatério pelo que condiciona a frequéncia do servigo.

Norma VIl
Processo de Admisséo

1. Ao candidatar-se devera fazé-lo através do preenchimento de uma ficha que constitui parte integral do
registo de cliente. Posteriormente sera contactado pela Equipa Técnica do servigo para uma entrevista
2. Seguidamente, os candidatos admitidos devem fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega
de copias dos seguintes documentos e informagoes:

a) copia de bilhete de identidade do proprio e dos representantes legais (caso se aplique);

b) copia de prova de matricula ou declaragdo de frequéncia de estabelecimento de ensino(no caso

dos participantes no Espago Jovem);
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c) copia do cartdo de contribuinte do proprio e dos representantes legais (caso se aplique); \/

d) copia do beneficio de subsidios sociais (para participantes no PDC) /

e) declaragdo médica em como pode praticar as atividades disponibilizadas (no caso do Espago

Sénior)

Norma IX
Critérios de Selecgao

Sempre que o numero de vagas de servigos que obriguem a um limite maximo (Espago Jovem e Espago
Sénior) ndo permita a admiss&o de todos(as) os(as) candidatos(as), as admissées far-se-do de acordo com
0s seguintes critérios, sendo a cada um deles atribuido um valor, resultando num lista de priorizagdo de
candidatos.

ESPACO JOVEM
Jovens em situagao de risco de abandono €SCOIAT ... vnrecsmresesseeeenines 20
Jovens que transitem de outros servigos da APPC ... 10
Pessoas que residam ou cujos representantes Iegals desenvolvam atlwdade ocupacional
na area de implantagao do servigo ........... 15
Pessoas com familiares diretos a frequentarem outros serw(;os da VUV ................................... 10
Saécios, filhos de sdcios efou funcionarios da APPC ..ot 10
Pessoas cujos restantes elementos do agregado trabalhem fora do lar ... 10
Pessoas que tenham desenvolvido atividade de colaboragao e apoio mentono a APPC 7

* considera-se area de implantagao as freguesias de Valbom e S. Cosme ( Gondomar)
ESPACO SENIOR*
Se se encontra inscrito numa instituigdo mas sem resposta semelhante.....................20

Se néo se encontra inscrito em nenhuma outra instituigao e ndo possui qualquer tipo de resposta
semelhante.............40

Sen:s0ei0 da:APPC mmmsmsmsmums s o0
* Nao havendo vagas para a modalidade escolhida ficara em lista de espera.

Capitulo IV
Direitos e Deveres

Norma X
Direitos dos Clientes

1. O cliente tem o direito de ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de
pensamento, consciéncia e religido;

2. O cliente ndo deve ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na
sua correspondéncia, nem sofrer ataques a sua honra e reputagao;

3. O cliente tem o direito a confidencialidade de todos os seus dados pessoais e ao respeito pela sua
individualidade.

4. O cliente tem o direito de exprimir a sua opinido, dar sugestdes/reclamacgoes sobre o funcionamento
do servigo e tomar decisdes, desde que ndo colidam com os valores institucionais;

5. O cliente tem o direito de usufruir das atividades que a instituigdo promove;

6. O cliente tem o direito a condigbes de salubridade, higiene e seguranga no desenvolvimento das
atividades;

7. O cliente tem o direito de contactar sempre que deseje, os responsaveis pela instituigao;

8. O cliente e os seus responsaveis legais (quando aplicavel), tém o direito de participar na definicao do
seu processo individual de reabilitagdo, habilitagao, educagao/formagao ou inclusdo social;

9. O cliente tem o direito de exigir o efetivo cumprimento dos servigos pretendidos;

10. O cliente tem o direito de conhecer o funcionamento e as normas que regulam o servigo que frequenta.

Norma Xl
Deveres dos Clientes
a O cliente deve zelar pelo seu bom estado de salde, fisico e mental;
O cliente deve respeitar os direitos dos outros clientes e colaboradores;
O cliente deve colaborar ativamente com os colaboradores da instituicéo;

DY %
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4. Do cliente espera-se uma participagao efetiva no seu processo individual de inclusao, Y
educacgao/formacgao ou reabilitacéo.

O cliente deve preservar o bom nome da institui¢ao,

O cliente deve conhecer e cumprir as normas de funcionamento da instituicéo;

O cliente deve preservar o material, equipamento e instalagées da institui¢do,

O cliente deve comparticipar custos dos servigos prestados, quando aplicavel;

Do cliente deseja-se a boa colaborar para a redugéo de gastos desnecessarios;

0 O cliente deve utilizar os servigos de acordo com as regras estabelecidas.

=halabat o

Norma XII
Direitos da Instituigao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem ainda os
seguintes direitos:

a. A lealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas proximas,
b. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
c. Receber o pagamento dos servigos prestados, nos prazos fixados.

Norma Xl
Deveres da Instituigao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem ainda os
seguintes deveres:

a. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b. Garantir a prestagao dos servigos atempadamente;

c. Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;
d. Possuir livro de reclamacgoes.

Capitulo V
Prestagdes mensais familiares
Norma XIV
Célculo da Comparticipagdo

. Os servigos desenvolvidos no ambito do Centro Comunitario sdo gratuitos (SIM-PD, PDC) ou

tendencialmente gratuitos.

. As atividades desenvolvidas no dmbito do Espago Jovem, apresentam prego especifico, consoante os

workshops em que se inscrevem, afixado no placard da recegao.

. As atividades desenvolvidas no ambito do Espago Sénior, apresentam preco especifico, afixado no placard

da rececao da piscina.

Norma XV
Pagamento das prestagdes regulares mensais
(aplicavel ao Espago Sénior )
O pagamento das prestagdes mensais é efetuado até ao dia 8, sendo objeto de agravamento em 20% se
tal ndo ocorrer.
Comportamentos de reincidéncia na situagao descrita no ponto anterior implicara a anulagao da inscri¢éo.
Havendo dificuidades no pagamento dentro do prazo estipulado, os clientes deverdo contactar a Diregao
Técnica da Villa Urbana que apreciara cada situagao concreta.
Nos casos em que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais de um elemento do
mesmo agregado familiar, ou a frequéncia de mais do que uma atividade pelo mesmo individuo, a
comparticipagao referente ao segundo elemento/atividade ou mais, sera reduzida em 5%.
Sempre que as tabelas de pregos sofram alteragdes, serdo comunicadas aos clientes com pelo menos
um més de antecedéncia.
Sera dada como anulada a inscrigdo sempre que seja ultrapassado o prazo de 2 meses sem pagamento
e sem motivo justificado. Reingressar na atividade implicard o pagamento dos meses em atraso e da
renovagao ou nova candidatura.
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Capitulo VI ‘ s
Funcionamento e Organizagdo
Norma XVI \
Organizagao / &

1. O CCé composto por diferentes espagos e servigos que compreendem atividades que serdo programadas,
tanto quanto possivel, de acordo com as necessidades e aspiragdes de cada grupo de participantes.

2. Cada um dos servigos do CC tera os seus lugares de desenvolvimento de atividades especificado pela
sinalética do edificio.

Norma XVII
Horario de Funcionamento

1. O CCfunciona semanalmente de 22 a 62 feira das 9h as 18h.

2. As atividades dinamizadas no &mbito do Espago Sénior podem iniciar antes do horéario previsto no ponto
1, estando as referidas atividades dispostas em horario préprio, afixado na recegdo desse espago.

3. As atividades dinamizadas no &mbito do Espago Jovem podem iniciar antes/depois do horario previsto no
ponto 1, estando as referidas atividades dispostas em horario préprio, afixado na rececao desse espaco.

4. O Espago Jovem estara encerrado nos feriados nacionais e municipal, terga-feira de Carnaval, quinta-
feira e segunda-feira de Pascoa, no dia 24 de Dezembro, durante o més de Agosto ou outras situagoes
que obriguem ao encerramento temporario do servigo.

5. O Espago Sénior estara encerrado nos feriados nacionais e municipal terga-feira de Carnaval, quinta-feira
e segunda-feira de Pascoa, no dia 24 de Dezembro, durante o més de Agosto e primeira quinzena de
setembro, reabrindo na segunda quinzena caso haja um nimero minimo de clientes.

Norma XVl
Auséncia dos participantes

1. As situagbes especiais de auséncia devem ser comunicadas pessoalmente pelos participantes ou seus
representantes legais a Coordenadora técnica.

2. No Espacgo Senior, as auséncias injustificadas superiores a 50% do tempo de realizagao das atividades,
podem determinar a exclusao do participante.

3. No Espaco Sénior, as auséncias superiores a 3 meses, mesmo que a comparticipagao seja paga, podem
determinar a exclusédo do participante. O caso sera analisado e avaliado, podendo a vaga ser ocupada
por outra pessoa.

4. No Espaco Jovem, no caso de auséncia do participante, por comprovados motivos de satide, por um
periodo superior a 50% do tempo de realizagao da atividade, a respetiva comparticipagéo sera reduzida
em 25%.

Norma XIX
Chegada e Saida dos Participantes

1. A chegada, o participante deve dirigir-se ao(s) funcionario(s) destacado(s) para o servigo, a fim de iniciar
a atividade que se desenrola naquele momento e na qual se inscreveu previamente. E estritamente
proibida a entrada de clientes na piscina no caso do professor ainda nao se encontrar nas referidas
instalagoes ou na falta do mesmo.

2. A Villa Urbana ndo se responsabiliza por vestuario, material escolar, objetos pessoais ou quaisquer
outros, ainda que de valor, que os participantes possam trazer, assim como a permanéncia dos clientes
em horario fora do estipulado pelos servigos.

3. No caso de menores, so serdo autorizados a sair mediante as informagoes dispensadas pelo encarregado
de educacgao. Estas constam da respetiva ficha de inscricdo de cada workshop.

Norma XX
Desenvolvimento das Atividades

1. Nas atividades a desenvolver em meio aquatico, para além dos produtos de higiene pessoal, & obrigatorio
que o cliente se faga acompanhar de fato-de-banho, chinelos e touca. Para os clientes que nao controlem
esfincteres, é indispensavel o uso de equipamento adequado (fralda e calgéo de latex impermeavel), assim
como a passagem pelo chuveiro antes da entrada na piscina

2. Nas modalidades em que o cliente possa optar pela frequéncia semanal (de uma, duas ou trés vezes),
esta deve ser indicada no ato da inscrigao e alterada, quando necessario e por vontade do cliente, com um
aviso prévio de 8 dias relativamente ao inicio do més seguinte.

3. O CCnéo se responsabiliza por quaisquer objetos / roupas perdidos ou esquecidos nas suas instalagoes.
roibida semn Autorizacdo do Orgdo Emisser
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4. A APPC reserva-se o direito de restringir a participagao em atividades com custo extra, dos clientes com
dividas para com a APPC.

Norma XXl
Servigos Extra

1. Servigo de Refeigbes
1.1.0s participantes que desejarem usufruir do servico de refeigdes, devem, com pelo menos 24h de
antecedéncia fazer chegar essa informagao aos Servigos Administrativos da Villa Urbana.

2. As atividades disponiveis e os custos a elas inerentes ndo contemplam a presta¢ao de apoio de 32
pessoa, que, para os participantes que dele necessitem, sera condi¢ao de frequéncia. A contratagdo deste
servico é da responsabilidade do proprio ou dos representantes legais.

3. Asrefeigbes, serdo pagas até ao prazo maximo do dia 8 do més seguinte a que se referem.

Norma XXII
Situagdo de doenga e higiene dos participantes

1. N&o serd permitida a entrada e permanéncia na instituicdo de pessoas portadores de doencas
contagiosas, febre alta ou agentes parasitarios, enquanto nao estiverem livres de contagio;

2. Na&o sera permitida a entrada na piscina a clientes que temporariamente necessitem de utilizar ligaduras,
pensos ou outros materiais permeaveis;

3. Em caso de doencga ndo podendo o participante permanecer na instituigdo, serdo, nos casos em que se
aplique, contactados, de imediato, os seus representantes legais ou outro elemento do agregado familiar
indicado, para o vir buscar o mais rapidamente possivel;

4. No caso de doenga infecto contagiosa, o participante ndo podera regressar a instituigdo sem uma
declaragao do médico assistente, assegurando a auséncia de perigo de contagio.

5. Sendo a higiene uma preocupagao fundamental no combate as doengas, a ndo observancia das
condicdes elementares de higiene podera levar a suspenséo de frequéncia na instituigdo pelo participante
em causa.

Norma XXl
Contactos entre os participantes / representantes legais e a equipa técnica
1. Os contactos entre a equipa técnica e os participantes (ou seus representantes legais quando se aplique)
podem ser mantidos informalmente sempre que uma das partes manifeste vontade;
2. Serao formalmente e com a devida antecedéncia agendadas e comunicadas as reunides que sejam
necessarias de acordo com a especificidade de cada servigo.

Capitulo VII
Disposigdes finais

1. As dlvidas e casos omissos do presente regulamento, serdo resolvidas pela Diregdo da APPC;

2. Os participantes e representantes legais deverdo apresentar as suas sugestdes e/ou reclamagdes, bem
como qualquer pedido de reunido indicando neste caso 0 motivo;

3. Em situagao de conduta impropria quer do(a) participante, quer dos seus representantes legais, a Diregao
reserva-se o direito de recorrer a suspensao temporario do participante, podendo chegar a nao renovacgao
da inscrigéo ou anulagdo da mesma;

4. Este regulamento entra em vigora 01 de Setembro de 2015 e tera validade anual, sendo automaticamente
renovado caso nao exista informagao em contrério;

5. Das alteragdes ao regulamento serdo sempre informados os participantes e representantes legais, com
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a dgta da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolugao do contrato que a estes assiste.
Porto, 23 de julho de 2015
w A Diregao
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