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UNIDADE RESIDENCIAL — CASA DA MACEDA

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Os nossos valores, a nossa missao...

VisAo

Ser a entidade de referéncia na economia social, na inovagdo das praticas de intervencdo e gestdo sustentavel.
MissAo

Somos o parceiro especialista na prestacdo de servigcos de exceléncia pela diversidade humana. Apoiamos

projetos de vida.

VALORES

Autodeterminacgao

Acreditamos que o cliente tem a capacidade de decidir livremente o seu projeto de vida. Facilitamos o acesso
a0s recursos necessarios para as suas proprias escolhas.

Paixdo

Dedicamo-nos aos objetivos a que nos propomos, salvaguardando sempre e em primeiro lugar o interesse
superior do cliente, persistindo e reinventando solugdes.

Pertenca

Dispomos de um servigco humanizado, baseado no respeito pelo proximo, no trabalho em equipa e no
desenvolvimento dos nossos colaboradores, numa légica de responsabilidade individual e de participagdo de
todos.

Compromisso

Privilegiamos relagdes de confianga e com base na iniciativa, inovagdo e criatividade. Sustentamos a melhoria
continua da APPC.
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Capitulo |
Disposigdes Gerais

Norma |
Ambito de Aplicagao
A Unidade Residencial Casa da Maceda destina-se ao alojamento temporario de jovens e adultos
com Paralisia Cerebral ou situagdo neurolégica afim, designada por UR Casa da Maceda,
funcionando num edificio situado na Travessa da Maceda. N°160 A, Porto pertencente a Associagao
do Porto de Paralisia Cerebral (APPC). Sendo esta uma instituigdo privada de solidariedade social,
sem fins lucrativos, o presente servigo resulta do acordo de cooperacdo celebrado com o Centro
Regional de Seguranga Social do Norte — Servigo Sub-Regional do Porto, em 20/08/1996.

Norma Il

Legislagdo Aplicavel
O Lar Residencial € uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir
no seu meio familiar e rege-se pelo estipulado em:
Decreto-Lein.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho — Aprova
e altera o Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social;
Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de novembro e pela
Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagao estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as
IPSS ou legalmente equiparadas;
Portaria n.° 59/2015, de 2 de marco - define as condi¢gdes de organizagao, funcionamento e instalagéo
de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidade, designados
por Lar Residencial;
Decreto-Lei n° 126-A/2021 procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo,
alterado pelos Decretos-Leis n.° 99/2011, de 28 de setembro, e Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de
marco, introduzindo a comunicagdo prévia como forma de autorizagcdo de funcionamento dos
estabelecimentos de apoio social. Define o regime juridico de instalagao, funcionamento e fiscalizagdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional,
Protocolo de Cooperagéo em vigor;
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;
Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

Norma llI

Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento de Funcionamento visa:
Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento da Unidade Residencial Casa
da Maceda;
Promover o exercicio dos direitos e deveres de cidadania das pessoas com deficiéncia, em especial
das pessoas com paralisia cerebral e seus representantes legais.

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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Norma IV

Objetivos da Unidade Residencial
Sao objetivos fundamentais da Unidade Residencial Casa da Maceda:
Disponibilizar apoio residencial temporario que ndo exceda trés meses de estadia consecutivos ou 90
noites/dias repartidos durante o ano civil, a jovens e adultos com deficiéncia, com idade igual ou
superior a 16 anos;
Disponibilizar apoio residencial temporario a jovens que se encontrem a frequentar estabelecimento
de ensino/centro de formacgao distante da sua residéncia de familia, sendo o tempo previsto de 6
meses, prorrogavel por igual periodo e com o respetivo enquadramento de frequéncia de formagao
Acolhimento temporario em regime de pousada, de pessoas com deficiéncia, cuja retaguarda familiar
se apresente como problematica ou de comprovado risco para o individuo:
Promover condi¢des de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as necessidades dos clientes;
Privilegiar a interagdo com a familia e com a comunidade no sentido de promover a inclus&o social.

Norma V

Servicos incluidos no funcionamento da Unidade Residencial
Os seguintes servigos sao assegurados pela Unidade Residencial:
Realizacdo de plano individual de necessidades de assisténcia com a participagdo do cliente e/ou
responsavel legal,
Assisténcia nas atividades da vida diaria: administracdo de medicacao, higiene pessoal, alimentacao
e mobilidade;
Assisténcia no tratamento de roupa;
Higienizacdo dos espacos;
Higieniza¢do dos produtos de apoio;
Rececdo de mensagens e outras comunicagdes 24h;
Promocéo de atividades socioculturais e ludico-recreativas;
Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagédo e de planeamento e acompanhamento
regular de consultas médicas e outros cuidados de saude.

Capitulo I
Orgédos e Fungdes

Norma VI
Orgaos e suas fungdes na Unidade Residencial

A Unidade Residencial, contempla os seguintes 6rgéos:

Sao orgaos proprios da Unidade Residencial a Diregdo Técnica, a Equipa Técnica e a Equipa de
Apoio (constituida por Ajudantes de Agao Direta, Auxiliares de Servigos Gerais e Administrativos)
Compete aos o6rgaos:

a. Diregao Técnica: fungdes de planeamento e gestéo.

b. Equipa Técnica: fungbes executivas, planificagdo, organizagéo, desenvolvimento e avaliagao dos

servigos prestados.
c. Equipa de Apoio: fungdes executivas de prestagédo de apoio aos clientes e as instalagdes.

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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Norma VI

Apoio de Rede de Voluntariado
Com o objetivo de envolver a sociedade civil na dinamizagao de a¢gdes com os/as clientes, a APPC
dinamiza um servigo de voluntariado assente numa construgcéo constante e um enriquecimento mutuo
altamente humanizado. Assim, cada voluntario traduz a sua agdo num movimento organizado,
desenvolvendo um projeto proprio.
As diversas agdes solidarias sdo descritas em perfis de voluntarios tendo em vista as necessidades
dos nossos clientes e o desencadear de colaboragdes adequadas.

Capitulo i
Processo de Admissao de Clientes

Norma VIl
Condigoes de Admissibilidade
Para efeitos de admisséo, a pessoa com deficiéncia tera que satisfazer obrigatoriamente as seguintes
condigoes:

a. Ser pessoa com deficiéncia e ter completado 16 anos de idade a data de admissao;

b. Existir protocolo estabelecido com entidade formadora nas situagdes em que se encontrem a
frequentar estabelecimento de ensino/ centro de formagao na Area Metropolitana do Porto e cuja
morada de familia seja distante do mesmo;

c. O resultado da avaliagdao da situagdo socio familiar indique necessidade de alojamento
temporario, esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais
adequadas;

A verificagdo e a comprovacao previstas nos pontos anteriores sao realizadas pela equipa técnica
com a validagao do Direcéo Técnica;

As situagdes que se apresentem fora das condi¢des de admissibilidade descritas ou estando ja
atendidas, venham a ultrapassar o espago temporario estabelecido neste regulamento, devem ser
objeto de relatério e parecer técnico inicial ou de acompanhamento, para decisdo da Direcédo da
APPC.

Norma IX
Candidatura

Para efeitos de analise da admissibilidade, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha que constitui parte integrante do registo individual de cliente, devendo fazer-se
acompanhar dos seguintes documentos:

i. Bilhete de Identidade do candidato ou Cartao de Cidadéao;

ii. Relatério médico, comprovativo do diagndstico e da situagao clinica do candidato;
Serao disponibilizadas ao cliente, no momento da candidatura, todas as informacdes necessarias
sobre as condigdes de selecéo e processo de admissao.

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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Norma X
Critérios de Priorizagao
Para efeitos de admisséo, a pessoa com deficiéncia tera que satisfazer obrigatoriamente os seguintes
critérios:
a. Condigao social desfavorecida, nomeadamente por risco de isolamento social ou auséncia de alternativa
residencial digna - 25 pontos;
Condicao economicamente desfavorecida, nomeadamente familia com baixos recursos econémicos - 25 pontos;
Possuir Paralisia Cerebral e/ou situagdes neuroldgicas afins — 30 pontos
Possuir outra deficiéncia — 20 pontos
Condigbes familiares precarias:
l. Sem pais — 20 pontos
Il. Familia monoparental com incapacidade — 15 pontos
1. Com pais e um deles com incapacidade — 10 pontos
V. Familia monoparental — 5 pontos

PooCT

Norma XI
Analise de Candidaturas / Admissoes

1. Sempre que existam vagas na Unidade Residencial Casa da Maceda, serdo efetuadas novas
admissdes.

2. O processo de admissao, contempla trés momentos de avaliagdo distintos, com a presenga do
candidato/a, nomeadamente:

a) Verificagao dos requisitos de admissibilidade, apresentagdo da Unidade Residencial Temporaria
Casa da Maceda, apresentagao do regulamento interno e de outras formalidades;

b) Avaliagéo Técnica do candidato/a, recolha da documentagao para instru¢gdo do processo;

C) Avaliagdo em contexto, onde o candidato frequenta a titulo experimental um dia na Unidade
Residencial Temporaria Casa da Maceda-

3. Findo o processo de avaliagdo da candidatura, é efetuado relatério, submetido ao parecer da Diregédo
Técnica;

4. Apbs parecer da Direcdo Técnica da UR Casa da Maceda, é competente para decidir, a Diregdo da
APPC.

5. No momento de admissao, sera solicitado a apresentacdo da restante documentag&o necessaria do/a
cliente e do/a significativo, para preenchimento do seu Processo Individual (Cartdo de Cidadao,
Boletim de Vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica, assim como outros
documentos necessarios para calculo de comparticipagoes).

Norma XII
Acolhimento
1. Em reunido presencial com o cliente e/ou responsavel legal, a equipa técnica procurara definir o plano
individual para o periodo em questao.
2. No ultimo dia de estadia é entregue ao cliente e/ou ao respetivo responsavel legal o Questionario de
Avaliacao da Satisfagdo com o servigo prestado.

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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Norma XIllI
Seguros
1. A contratagdo do seguro de acidentes pessoais é da responsabilidade da APPC, mas alvo de
pagamento de acordo com a norma XXX.
O seguro dos objetos, equipamentos e materiais, propriedade da APPC é da sua responsabilidade.
O seguro dos objetos, equipamentos e materiais, propriedade do cliente sdo da responsabilidade do
mesmo.

Norma XIV

Contrato de prestacao de servigos
Contrato aplicado a frequéncia do servigo até 90 dias consecutivos ou interpolados, que é realizado
na admiss&o de um cliente, por escrito, entre o cliente e/ou seu representante legal e a APPC.
Se existir uma situagéo de inadaptagao persistente do cliente, é dada a possibilidade de cessagao do
contrato, sendo o proprio e/ou o responsavel legal informado sobre a existéncia de respostas
alternativas.
Nas situagbes de alojamento para as pessoas que frequentam formagéo € celebrado um contrato
com duragéo da formagéao calendarizada ou até seis meses, prorrogavel por igual periodo, verificada
a continuidade de frequéncia em formacgao e verificada a disponibilidade de vaga.
As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os/as clientes,
seus familiares/representantes legais, devem manifestar integral ades&o. Para o efeito, os/as clientes
e/ou seus/uas representantes legais, apos o conhecimento do presente regulamento, devem assinar
o contrato de prestacéo de servigos, e respetivo termo de consonancia.

Norma XVI

Comunicagoes
No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso nao exista indicacdo expressa em
contrario, as notificagbes e comunicagbes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios
eletrénicos, designadamente via e-mail ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimeros
de telemovel indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes. Na impossibilidade,
sdo comunicados via correio.
E da exclusiva responsabilidade do préprio ou dos responsaveis legais a comunicagdo de quaisquer
alteracdes aos elementos de identificagdo, sob pena de se considerarem como validos os indicados,
designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Capitulo IV
Instalagbes e Regras de Funcionamento

Norma XVI
Instalagoes
O espaco fisico da Unidade Residencial engloba:
5 quartos, com camas individuais e armario para guardar roupa
4 casas de banho

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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1 Sala de convivio
1 Cozinha

1 Refeitério
Jardim

Norma XVII
Horario de Funcionamento
A Unidade Residencial funciona todo o ano e 24 horas por dia,

Norma XVIII
Visitas
Nao existe um horario de visitas pré-estabelecido, sendo que as mesmas séo possiveis em qualquer
horario.

Norma XIX
Calculo da comparticipagao
1.1. A comparticipagao familiar devida pela utilizagdo de servigos é determinada de forma
proporcional per capita do cliente, de acordo com a Tabela das Comparticipagbes familiares que é
fixada anualmente e faz parte integrante deste regulamento como anexo |I.
1.2. Na base da elaboragdo da tabela de comparticipagbes da APPC aplica-se a seguinte
férmula:
Férmula: RPC= R-D/12N

Sendo que:

RPC: rendimento per capita;

R: rendimento anual iliquido do agregado familiar;

D: despesas fixas anuais;

N: numero de elementos do agregado familiar.

Norma XX

Conceito Agregado Familiar
Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculos de parentesco, afinidade ou outras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:
Cbnjuge ou pessoa em unido de facto;
Parentes e afins maiores na linha reta e na linha colateral até ao terceiro grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;
Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisao judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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Norma XXI

Rendimento do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do rendimento do agregado familiar consideram-se os seguintes
rendimentos:
Do trabalho dependente;
Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
De pensoes;
De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);
Prediais;
De capitais;
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal no ambito das
medidas de promogao em meio natural de vida).
Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar considera-se os rendimentos
anuais ou anualizados
Para efeitos de agregado familiar e segundo a legislagdo em vigor é apenas considerado o cliente,
que frequenta resposta social definitiva.

Norma XXII

Despesas fixas do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
Valor das taxas e impostos necessarios a formacgao do rendimento liquido;
Renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitagao prépria permanente;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doencga croénica.

Norma XXIlII
Tabela para apuramento da comparticipacao familiar
A tabela encontra-se no anexo | do presente regulamento, sendo revista anualmente.
Sempre que haja alteragido os/as clientes ou responsaveis legais serao avisados por escrito, com 30
dias de antecedéncia

Norma XXIV
Revisdao da Comparticipagao Familiar
A comparticipagao familiar &€ objeto de reviséo anual.
Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento, serdo feitas
as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes,
podendo a APPC determinar a comparticipagéo familiar de acordo com os rendimentos presumidos;
Sendo as mensalidades calculadas em funcdo dos rendimentos familiares, implica, por parte das
familias, o maior rigor na sua declaragao. A Diregao reserva-se o direito de poder vir a proceder a

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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averiguagdes e, em caso de falsas declaragdes, atribuir sangbes que podem conduzir a anulagéo da
inscrigéo e/ou frequéncia da valéncia.

Norma XXV
Pagamento das comparticipacoes
O pagamento devera ser efetuado até ao maximo de cinco dias apos o inicio da estadia ou da
prestagao do servigo, sujeito a agravamento de 20% caso tal ndo se verifique;

O pagamento devera ser efetuado no dia de saida, caso o periodo de estadia seja inferior a cinco
dias;
Caso haja valores de comparticipagdo em divida (neste e noutros servigos) implicara a rescisdo de
contrato ou celebragao de novo contrato
Existindo dificuldades no pagamento dentro do prazo estipulado, ou responsaveis legais, deverdo
contactar a Diregdo da APPC, que avaliara cada situagdo em concreto;
Nos casos em que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais que um residente
do mesmo agregado familiar, a comparticipagéo referente ao segundo e a cada um dos restantes
elementos sera reduzida em 20%;
No caso de frequéncia da valéncia Centro de Atividades para a Capacitagéo e Inclusdo da APPC, a
comparticipagdo familiar apenas € devida na valéncia residencial, até ao limite de 80% sobre o
rendimento per capita do agregado familiar. Nestes casos, o seguro que vigora € o anteriormente
contratualizado com a resposta que o cliente ja frequenta.
Os clientes que frequentam a Unidade Residencial, ttm de efetuar o pagamento do seguro de
acidentes pessoais anual, havendo apenas lugar a este pagamento independentemente do numero
de vezes que o cliente utilizar esta residéncia para estadia.
O valor a pagar pelo seguro é revisto anualmente.
O pagamento da comparticipagdo mensal familiar podera ser efetuado das seguintes formas:
Transferéncia bancaria para o IBAN: PT50 0035 0091 00012311530 25. Deve ser mencionado no
momento da transferéncia o nimero de identificagdo do/a cliente;
Cheque a ordem de Associagado do Porto de Paralisia Cerebral,
Numerario ou utilizando o terminal de pagamento automatico, pessoalmente em qualquer uma das
tesourarias da APPC.
Norma XXVI
Refei¢coes
Os seguintes servigos poderao ser assegurados: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia.
Os horarios das refei¢cdes, sao os seguintes:
a. Pequeno-almoco: entre as 7.00h e as 9.00h
b. Almogo: 12.00h
c. Lanche: 16.00h
d. Jantar: 19.00h
e. Ceia: 21.00h
A ementa semanal encontra-se afixada no quadro do refeitorio.

Desde que comprovadas por receita médica, podem ser fornecidas dietas.

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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Norma XXVII

Medicagao e procedimentos de saude
S6 sera administrada medicacdo sob prescricio médica € que ndo necessite de profissionais
devidamente qualificados para a sua administragcao.
A Unidade Residencial tem implementado um procedimento interno de distribuicao/aquisicao de
medicagdo. O cliente ou responsavel legal € livre de adquirir a medicagao em qualquer farmacia,
respeitando o procedimento de distribuicdo da medicacado implementado, sendo este explicado pela
equipa técnica da Unidade Residencial no momento da admissao.
A Unidade Residencial, em caso de emergéncia ou em casos de necessidade, ativa o servigo de
emergéncia médica que dara as respetivas indicagcdes e respetivo encaminhamento em caso de
necessidade ao hospital de referéncia ou outro que entendam conveniente, sem necessidade de
consentimento prévio do responsavel legal
Nao sao prestados pela Unidade Residencial, atos médicos ou de enfermagem.

Norma XXVIII
Situagdo de doenga
Em caso de doenca infectocontagiosa do residente, que possa por em causa a saude dos demais
utilizadores dos servigos, a APPC reserva-se o direito de averiguar através dos servigos competentes
se a situacao de saude permite a estadia do residente na Unidade Residencial.

Norma XXIX
Objetos pessoais e de valor
A APPC nao se responsabiliza por objetos pessoais e de valor que o cliente possa utilizar na Unidade
Residencial Casa da Maceda.

Norma XXX
Saidas

As saidas noturnas ou diurnas do cliente, ndo enquadradas em plano de atividades da Unidade
Residencial, devem ser previamente comunicadas a Equipa Técnica, indicando a hora prevista de
saida e de chegada.
Neste caso, por motivos de organizacdo do servigo, podera n&do ser possivel prestar os servigcos
constantes na Norma V deste regulamento nos termos habituais, sendo tal facto comunicado ao
cliente.
Os acertos necessarios para a prestacdo dos servicos em condigcbes excecionais, serdo sempre
combinados com os clientes ou seus representantes legais.

Capitulo V
Direitos e Deveres

Norma XXXI
Direitos da Instituicdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem ainda os
seguintes direitos:

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagao e a
sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;

Proceder a averiguacao dos elementos necessarios a comprovacgéo da veracidade das declara¢des
prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admisséo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiguem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicéo.

Norma XXXII
Deveres da Instituicdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem ainda os
seguintes deveres:
Respeito pela individualidade dos(as) clientes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada um(a) e em cada circunstancia;
Criagado e manutengao das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificagdes adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;
Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;
Cumoprir o estabelecido no Regulamento Interno;
Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdo e o(a) cliente;
Manter os processos dos(as) clientes atualizados;
Fornecer informagéo relevante dos(as) clientes aos seus familiares e usar de transparéncia nas
relagbes e processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo a confidencialidade dos
dados e informagdes de terceiros;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) utentes/clientes;
Garantir um funcionamento com base em principios humanizados, respeito pela integridade,
dignidade, privacidade e liberdade individual das pessoas com deficiéncia.
Prestar a familia toda a informagéo relevante sobre o cliente, pelos canais estabelecidos;
Dispor de livro de reclamagdes.
A APPC tem definida uma Politica de Etica e uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, que
acompanham todas as atividades direta e indiretamente desenvolvidas pelos/as profissionais,
voluntarios/as e estagiarios/as da APPC.

Norma XXXIII
Direitos dos Clientes
O cliente tem o direito de ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de
pensamento, consciéncia e religi&o;
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O cliente ndo deve ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na
sua correspondéncia, nem sofrer ataques a sua honra e reputacao;

O cliente tem o direito a confidencialidade de todos os seus dados pessoais e ao respeito pela sua
individualidade.

O cliente tem o direito de exprimir a sua opinido, dar sugestées/reclamagdes sobre o funcionamento
do servigo e tomar decisdes, desde que nao colidam com os valores institucionais;

O cliente tem o direito de usufruir das atividades que a instituicdo promove;

O cliente tem o direito a condigbes de salubridade, higiene e seguranga no desenvolvimento das
atividades;

O cliente tem o direito de contactar sempre que deseje, os responsaveis pela instituigao;

O cliente e os seus responsaveis legais (quando aplicavel), tém o direito de participar na definigdo do
seu processo individual de reabilitagao, habilitagdo, educagao/formacao ou inclusao social,

O cliente tem o direito de exigir o efetivo cumprimento dos servigos pretendidos;

O cliente tem o direito de conhecer o funcionamento e as normas que regulam o servigo que frequenta.
A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que
faz parte integrante deste regulamento como anexo Il.

Norma XXXIV

Deveres dos Clientes
O cliente deve zelar pelo seu bom estado de salde, fisico e mental;
O cliente deve respeitar os direitos dos outros clientes e colaboradores;
O cliente deve colaborar ativamente com os colaboradores da instituicao;
Do cliente espera-se uma participagcdo efetiva no seu processo individual de inclusao,
educacdo/formacao ou reabilitagao.
O cliente deve preservar o bom nome da instituigao;
O cliente deve conhecer e cumprir as normas de funcionamento da instituigéo;
O cliente deve preservar o material, equipamento e instalagdes da instituicio;
O cliente deve comparticipar dos custos dos servigos prestados, quando aplicavel;
Do cliente deseja-se a boa colaboragao para a redugéo de gastos desnecessarios;

. O cliente deve utilizar os servigos de acordo com as regras estabelecidas.

A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que
faz parte integrante deste regulamento como anexoll.

Capitulo VI

Norma XXXV

Disposicoes finais
As duvidas e casos omissos do presente regulamento, seréo resolvidas pela Direc¢ao;
Os clientes e suas familias deverdo apresentar as suas sugestdes e/ou reclamagdes, bem como
qualquer pedido de reunido, indicando neste caso o motivo;
Em situacdo de conduta impropria quer do cliente, quer de visitas ou convidados dos clientes, a
Diregao da APPC reserva-se o direito de recorrer a suspensao temporaria do cliente, podendo chegar
a nao renovagao da inscricao para estadia ou a anulacdo da mesma;
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4. Das alteragOes ao regulamento serdao sempre informados o Centro Distrital de Seguranga Social do
Porto, os/as clientes e representantes legais, com antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugcéo do contrato que a estes assiste.

5. Este regulamento, entra em vigor a 15 de dezembro e foi aprovado pela Diregdo da APPC.

Porto, 13 de novembro de 2024

A Direcao

--- Assinado no original ----
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TABELA DE COMPARTICIPA COES FAMILIARES
UNIDADE RESIDENCIAL CASA DA MACEDA
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2025
Escaldes de E l6es d itaca % C tici - Valor Estadia Diaria
rendimento scaloes ae capitagao a ap]icar omparticipagao a pagar (comparticipaq:ﬁo / 30)
1° até até até
74,00%
Até 50% smn 410,00 € 303,40 € 10,11 €
2° de a de a de a
75,50%
De 50% a 70% 410,01 € 574,00 € 309,56 €  433,37€ 10,32 € 14,45 €
3° de a de a de a
77,00%
De 70% a 100% | 574,01 € 820,00 € 441,99 € 631,40 € 14,73 € 21,05 €
4° de a de a de a
78,50%
De 100% a 150% | 820,01€ 1230,00 € 643,71 € 965,55 € 21,46 € 32,19€
50 de a custo de a
80,00% médio real
Mais de 150% 1230,01 € 984,01 €  tente | 32.80€  cmru/30

Obs: smn (salario minimo nacional) 820€.
A comparticipagdo familiar ndo pode exceder o custo médio real do utente (cmru) verificado na
resposta social, no ano anterior (conforme contas 2023 e taxa de inflagao resulta o valor de 1.331,21€).

O valor de inscrigdo/seguro anual € de 50€.
O valor de renovagao/seguro anual é de 10€.
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ANEXO Il

APPC

-
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CARTA DOS DIREITOS E DEVERES

Eu posso e devo:

1. dar as minhas opinioes e os outros vao ouvir-me.
fazer as minhas escolhas e os outros vao compreender-me.

pensar sobre a minha vida, decidir sobre ela e os outros vao apoiar-me.

> @b

confiar que todos vao guardar as informagoes que me dizem respeito.
ajudar a APPC elogiando, sugerindo ou reclamando.

participar nas atividades, da APPC, que escolho.

decidir o que quero fazer.

falar com quem eu quiser na APPC.

© © N o O

pedir ajuda para as coisas que nao consigo fazer sozinho.

10. tratar bem de mim.

11. exigir boas condigdes de higiene e seguranga nas instalagoes.

12. ter cuidado com o material, os equipamentos e com as instalagoes.
13. cumprir as regras que ajudo a definir.

14. saber o que a APPC faz e quer fazer.

15. ouvir, compreender e apoiar os outros.

16. defender a APPC.

17. pagar o que esta combinado pelos servigos que tenho na APPC.
18. ajudar a APPC a nao desperdigar.

19. viver uma vida feliz.

Mod 001

odd_01.1

23.navembro. 2017

Rageeduso Probida sem Adorizago do Orglo Emiasce

Reprodugio Proibida sem Autorizagdo do Orgdo Emissor

15



R02B.8

15.novembro.2024

TERMO DE CONSONANCIA

Eu

>

180
APPC 888
X
associacao do porto
de paralisia cerebral

-~

respon

savel legal / o préprio (riscar o] que

interessa) de

, tomei conhecimento e aceito na

totalidade as regras presentes no Regulamento Interno da Unidade Residencial “Casa da

Maceda”.

Porto, /]

Assinatura,
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