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UNIDADE RESIDENCIAL VILLA URBANA

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Os nossos valores, a nossa missao...

VISAO

Ser a entidade de referéncia na economia social, na inovagao das praticas de intervengao e gestao sustentavel.
MissAo

Somos o parceiro especialista na prestagédo de servicos de exceléncia pela diversidade humana. Apoiamos
projetos de vida.

VALORES

Autodeterminacéao

Acreditamos que o cliente tem a capacidade de decidir livremente o seu projeto de vida. Facilitamos o acesso aos
recursos necessarios para as suas préprias escolhas.

Paixao

Dedicamo-nos aos objetivos a que nos propomos, salvaguardando sempre e em primeiro lugar o interesse
superior do cliente, persistindo e reinventando solugdes.

Pertenca

Dispomos de um servico humanizado, baseado no respeito pelo préximo, no trabalho em equipa e no
desenvolvimento dos nossos colaboradores, numa légica de responsabilidade individual e de participacao de
todos.

Compromisso

Privilegiamos relagdes de confianga e com base na iniciativa, inovagéo e criatividade. Sustentamos a melhoria
continua da APPC.
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Capitulo |
Disposicdes Gerais

Norma |
Ambito de Aplicagdo

A Unidade Residencial (UR) destinada ao alojamento de jovens e adultos com paralisia cerebral,
designada por UR Villa Urbana, funcionando em edificio situado na rua D. Francisco de Almeida,
n°153, Valbom, Gondomar, pertencente a Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral (APPC).
Sendo esta uma instituicdo privada de solidariedade social sem fins lucrativos, o presente servigo
resulta do acordo de cooperagéo celebrado com o Instituto de Segurancga Social, I.P. através do
Centro Distrital de Seguranga Social do Porto, em 28/07/2004 estando protocoladas neste &mbito
32 vagas

Norma Il
Legislagado Aplicavel
O Lar Residencial € uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagéo
temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem
impedidas de residir no seu meio familiar e rege-se pelo estipulado em:
a. Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de
julho — Aprova e altera o Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social;
b. Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperacao estabelecida entre o Instituto
da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;
c. Portarian.°59/2015, de 2 de margo - define as condigbes de organizagao, funcionamento
e instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, designados por Lar Residencial;
d. Decreto-Lei n°® 126-A/2021 procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de
14 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.° 99/2011, de 28 de setembro, e Decreto-
Lei n.° 33/2014, de 4 de marco, introduzindo a comunicagédo prévia como forma de
autorizagédo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social. Define o regime
juridico de instalagao, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;
e. Protocolo de Cooperagéo em vigor;
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;
g. Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

—h

Norma Ill
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento de Funcionamento visa:

a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

b. Assegurar a divulgagédo e o cumprimento das regras de funcionamento da Unidade
Residencial Villa Urbana;

c. Promover o exercicio dos direitos e deveres de cidadania das pessoas com deficiéncia,
em especial das pessoas com paralisia cerebral e seus representantes legais.
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Norma IV
Objetivos da Unidade Residencial
Sao objetivos fundamentais da Unidade Residencial da Villa Urbana:
a. Disponibilizar apoio residencial permanente a jovens e adultos com deficiéncia, com
idade igual ou superior a 18 anos;
Promover estratégias de reforgo da autoestima, autonomia pessoal e social dos clientes;
c. Promover condigdes de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as necessidades dos
residentes;
d. Privilegiar a interagdo com a familia e com a comunidade no sentido de promover a
integracéo social.

Norma V
Servigos incluidos no funcionamento da Unidade Residencial
Os seguintes servigos sao assegurados pela Unidade Residencial:

1. Realizagéo e concretizacdo de plano individual, onde se inclui o plano individual de
necessidades de assisténcia, com a participagao de cliente e/ou responsavel legal;
Alojamento em regime permanente;

Apoio nos cuidados de higiene pessoal,

Alimentacdo e apoio adequado as necessidades dos clientes;
Apoio nas atividades da vida diaria;

Tratamento de roupa;

Apoio na administracao terapéutica da medicagao;
Higienizacdo dos diferentes espagos;

9. Apoio na manutencéo e limpeza dos produtos de apoio;

A Unidade Residencial realiza ainda as seguintes atividades, de acordo com a disponibilidade do
SErVigo e recursos:
1. Programacado mensal de atividades socioculturais;
2. Acompanhamento ao cabeleireiro/barbeiro;
3. Acompanhamento, em caso de auséncia ou incapacidade da retaguarda familiar, a servigos de
saude, nomeadamente consultas e exames de diagndstico (exclui internamentos);

4. Acompanhamento a outros servigos publicos para formalidades relativas ao residente,
em caso de auséncia de retaguarda familiar (pe. Loja do Cidad&o).

PN RN

Capitulo I
Orgéos e Fungdes

Norma VI
Orgaos e suas fungdes na Unidade Residencial
A Unidade Residencial, contempla os seguintes 6rgéos:
1. Sao o6rgaos proprios da Unidade Residencial a Diregao Técnica, a Equipa Técnica, a
Equipa de Apoio (constituida por Ajudantes de Ag¢ao Direta, Auxiliares de Servigos Gerais
e Administrativos) e Conselho de Residentes
2. Compete aos 6rgaos:
a. Diregao Técnica: fungbes de planeamento e gestéo.
b. Equipa Técnica: fungdes  executivas, planificacéo, organizagéo,
desenvolvimento e avaliagao dos servigos prestados.
c. Equipa de Apoio: fungdes executivas de prestacdo de apoio aos clientes e as
instalagdes.
d. Conselho de Residentes: fungdes consultivas e de acompanhamento, sendo
anualmente eleitos, pelos residentes, dois representantes.
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Norma VIl
Apoio de Rede de Voluntariado

Com o objetivo de envolver a sociedade civil na dinamizagéo de agdes com os/as clientes, a
APPC dinamiza um servigco de voluntariado assente numa construgdo constante e um
enriquecimento muatuo altamente humanizado. Assim, cada voluntario traduz a sua agdo num
movimento organizado, desenvolvendo um projeto préprio.

As diversas acgbes solidarias sdo descritas em perfis de voluntarios tendo em vista as
necessidades dos nossos clientes e o desencadear de colaboragbes adequadas.

Capitulo i
Processo de Admissao dos Clientes

Norma VIII
Condigcoes de Admissibilidade
1. Sao condigbes de admissao neste estabelecimento/servigo:

a. Possuir diagnostico de Paralisia Cerebral ou situagéo neurolégica afim, devidamente
comprovado por um dos Centros de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral.

b. Ter completado 18 anos de idade a data de admissao.

c. Ter uma pontuacdo acima de 31 e 30 pontos nos dominios das Capacidades
Cognitivas e Relagbes Interpessoais respetivamente, na “Becker Work Adjustment
Profile”

2. Averificagdo e a comprovacao previstas no niUmero anterior serdo realizadas pela equipa
técnica com a coordenagao da Diregao Técnica.

Norma IX
Candidatura
1. Para efeitos de andlise da admissibilidade, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha que constitui parte integrante do registo individual de cliente,
devendo fazer-se acompanhar dos seguintes documentos:
a. Cartao do cidadéao / Bilhete de Identidade do cliente
b. Relatério médico, comprovativo da situacao clinica do cliente
2. Seréo disponibilizadas ao cliente, no momento da candidatura, todas as informagdes
necessarias sobre as condi¢des de selegao e processo de admissao.

Norma X
Critérios de Priorizagao
Sao critérios de prioridade na sele¢ao dos clientes:
a. Condicdo social desfavorecida, nomeadamente por risco de isolamento social ou de
emergéncia social ou auséncia de alternativa residencial digna - 25 pontos;
b. Condicdo economicamente desfavorecida, nomeadamente familia com baixos recursos
econdémicos - 25 pontos;
c. Residir, a data de inscricdo, nos concelhos da Area Metropolitana do Porto:
l. Gondomar ou Porto — 10 pontos;
Il. Outros concelhos — 6 pontos
d. Auséncia de retaguarda familiar:
l. Sem pais ou outra retaguarda familiar — 20 pontos
Il. Familia monoparental com incapacidade — 15 pontos
[l Com pais ou outra retaguarda e 1 deles com incapacidade — 10 pontos
V. Familia monoparental — 5 pontos
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Norma Xl
Casais
A UR da Villa Urbana podera admitir casais, desde que estes se enquadrem nos requisitos
definidos na Norma X do presente regulamento e simultaneamente que um dos elementos do
casal se enquadre nos critérios de admissao definidos pela Diregdo da APPC.

Norma XIlI
Admissao

1. Sempre que existam vagas na Unidade Residencial serédo efetuadas novas admissdes,
sendo reanalisadas todas as inscricdes ndo admitidas anteriormente.

2. Apos a publicagéo de novas vagas, sera feita uma avaliagao interdisciplinar de todos os
candidatos pela Equipa Técnica da UR que devera elaborar relatério de analise das
candidaturas e submeter a decisdo da Diregdo Técnica. Esta decisdo devera ser
comunicada ao cliente no prazo maximo de 30 dias, apds o envio de carta ou email de
informacao do estado da candidatura.

3. Apds parecer da Diregcido Técnica da UR da Villa Urbana, é competente para decidir, a
Direcdo da APPC.

4. No momento de admisséao, sera solicitado a apresentacdo da restante documentacao
necessaria do/a cliente e do/a significativo, para preenchimento do seu Processo
Individual (Cartdo de Cidadéao, Boletim de Vacinas e relatério médico comprovativo da
situacdo clinica, assim como outros documentos necessarios para calculo de
comparticipagdes).

Norma XIII
Acolhimento
Apods o processo de admissao, o cliente sera submetido a um periodo de experimentagao de 3
meses, culminado com uma entrevista em que participam todos os intervenientes do processo
(equipa técnica, cliente e/ou responsavel legal) para definigdo do Projeto Individual.

Norma XIV
Seguros

1. A contratagdo do seguro de acidentes pessoais € da responsabilidade da APPC, mas
alvo de pagamento de acordo com a norma XXX.

2. O seguro dos objetos, equipamentos e materiais dos quais a APPC é proprietaria é da
sua responsabilidade.

3. O seguro dos objetos, equipamentos e materiais dos quais a propriedade é do residente
sao da responsabilidade do mesmo.

Norma XV
Contrato de prestacao de servigos

1. Sempre que se proceder a admissdo de um cliente sera celebrado um contrato de
prestacdo de servigos, por escrito, entre o cliente ou seu representante legal e a
Associagao do Porto de Paralisia Cerebral (APPC).

2. Se existir uma situacao de inadaptacao persistente do cliente, é dada a possibilidade de
cessagado do contrato, sendo o proprio e/ou o responsavel legal informado sobre a
existéncia de respostas alternativas, mantendo-se a obrigacdo de comparticipa¢des
familiares devidas pelos meses frequentados.

3. As normas do presente regulamento sado consideradas clausulas contratuais a que os/as
clientes, seus familiares/representantes legais, devem manifestar integral adesao. Para
o efeito, os/as clientes e/ou seus/uas representantes legais, apés o conhecimento do
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presente regulamento, devem assinar o contrato de prestacdo de servigos, e respetivo
termo de consonancia.

4. Sempre que o cliente ndo possa assinar o termo de consonancia do Regulamento Interno
bem como o referido contrato, por quaisquer razées de impedimento de ordem fisica,
psiquica ou outra, serdo os mesmos assinados por familiar ou pessoa que tenha
assumido a responsabilidade de representacao do cliente.

Norma XVI
Comunicagoes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagao
expressa em contrario, as notificagcbes e comunicagbes escritas, far-se-do através da
utilizagdo de meios eletronicos, designadamente via e-mail ou mensagens escritas, para
a morada eletrénica ou nimeros de telemével indicados para o efeito, considerando-se
validas entre as partes. Na impossibilidade, sdo comunicados via correio.

2. E da exclusiva responsabilidade do préprio ou dos responsaveis legais a comunicagdo
de quaisquer alteragdes aos elementos de identificagdo, sob pena de se considerarem
como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Capitulo IV
InstalagcGes e Regras de Funcionamento

Norma XVII
Instalagcoes

1. A Unidade Residencial da Villa Urbana tem capacidade para alojar 36 residentes em
simultaneo.

2. 0 espaco fisico da UR da Villa Urbana, engloba:

a. Catorze apartamentos divididos por dois pisos
b. Duas salas para pessoal de apoio aos residentes.
3. Os 14 apartamentos acima referidos dividem-se da seguinte forma:
a. Piso 00:
l. Dois apartamentos com um quarto para duas pessoas
Il. Dois apartamentos com dois quartos para trés pessoas
Il. Dois apartamentos com trés quartos para trés pessoas
b. Piso 01:
l. Quatro apartamentos com um quarto para duas pessoas
Il. Dois apartamentos com dois quartos para trés pessoas
Il. Dois apartamentos com trés quartos para trés pessoas.

4. As pessoas residentes na Unidade Residencial podem ainda utilizar outros espacgos
existentes na Villa Urbana, desde que essa utilizacdo esteja devidamente enquadrada
dentro do plano de atividades do equipamento. Incluem-se aqui a utilizagao da piscina,
ginasio, refeitdrio, sala de formacgéo e de convivio, e espago publico de Internet.

Norma XVIII
Infraestruturas dos apartamentos
Todos os apartamentos possuem:

a. Sala de estar com "kitchenette"
b. 1 Casa de banho por cada quarto
c. A "kitchenette" é constituida por:

a. Placa de fogao

b. Micro-ondas
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c. Frigorifico
d. Balcdo com banca de lavagem
e. Armarios e gavetas
Mobiliario em cada apartamento
Cama com colchao para cada residente
Mesa e cadeiras em cada sala de estar
Armarios embutidos (roupeiros) e 1 cadeira em cada quarto
Os apartamentos possuem as seguintes infra estruturas:
a. Telefone
Televisao por cabo
Ar condicionado
Acesso a Internet
Entrada para maquina de lavar louca
Porta de entrada no apartamento com trinco elétrico, de abertura com cartado de
aproximacao, e/ou ondas radio, e/ou chave.
Detetores de incéndio
Alarme para solicitar auxilio

s oo

-0 a0 CT

> @

Norma XIX
Horarios de funcionamento
1. A Unidade Residencial funciona todo o ano e dispde de equipas de profissionais que
asseguram o funcionamento 24h por dia.
2. Os residentes poderdo utilizar o espago da Unidade Residencial em dias uteis, nas
seguintes situagoes:

a. Doenca que ndo requeira internamento em unidade de saude ou outra unidade
especializada.

b. Dias livres resultantes do encerramento do local de atividade ocupacional habitual
(emprego, estabelecimento de ensino, centros de atividades de ocupacéo, etc.),
folgas ou férias do residente.

3. Nos casos definidos no ponto 2 desta Norma estao incluidos todos os servigos referidos
na Norma V, acrescido do servigo de refeicdo almocgo e lanche.

Norma XX
Visitas
N&o existe um horario de visitas pré-estabelecido, estando sujeitas a comunicacao prévia por
parte do residente a Equipa Técnica de acompanhamento.

Norma XXI
Pagamento da comparticipagao mensal

1. O pagamento da comparticipagdo mensal é efetuado no inicio de cada més, até ao dia
10, sendo objeto de agravamento em 20% se nao for efetuado até ao fim do més em
questdo; a reincidéncia desta situagdo por dois meses seguidos e sem qualquer
contacto/informagéao por parte do agregado familiar, implicara a rescisdo do contrato de
prestacao de servico;

2. Havendo dificuldades no pagamento dentro do prazo estipulado, o cliente/ familias
deverao contactar a Direcdo da APPC, que decidira face a cada situacdo concreta.

3. Nos casos em que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais que
um residente do mesmo agregado familiar, a comparticipagao referente ao segundo e a
cada um dos restantes sera reduzida em 20%.
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4. No caso de frequéncia da valéncia Centro de Atividades para a Capacitagao e Inclusdo

2.

da APPC, a comparticipagao familiar apenas é devida na valéncia residencial, até ao
limite de 80% sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

O pagamento da comparticipagdo mensal familiar podera ser efetuado das seguintes
formas:

a. Transferéncia bancaria para o IBAN: PT50 0035 0091 00012311530 25. Deve
ser mencionado no momento da transferéncia o nimero de identificagdo do/a
cliente;

Cheque a ordem de Associagéo do Porto de Paralisia Cerebral,

c. Numerario ou utilizando o terminal de pagamento automatico, pessoalmente
em qualquer uma das tesourarias da APPC.

Norma XXII
Calculo da comparticipagao

A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo de servigos € determinada de forma
proporcional per capita do cliente, de acordo com a Tabela das Comparticipacdes
familiares que é fixada anualmente e faz parte integrante deste regulamento como anexo
l.

Na base da elaboragao da tabela de comparticipagdes da APPC aplica-se a seguinte
férmula:

Foérmula: RPC= R-D/12N
Sendo que:

RPC: rendimento per capita;

R: rendimento anual iliquido do agregado familiar;
D: despesas fixas anuais;

N: nimero de elementos do agregado familiar.

Norma XXIlI
Conceito Agregado Familiar

Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculos de parentesco, afinidade ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum, designadamente:

1.

2
3.
4.
5

Cbnjuge ou pessoa em unido de facto;

Parentes e afins maiores na linha reta e na linha colateral até ao terceiro grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral,

Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;
Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

Norma XXIV
Rendimento do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do rendimento do agregado familiar consideram-se os
seguintes rendimentos:
a. Do trabalho dependente;
b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c. De pensoes;
d. De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);
e. Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo,
até ao grau de licenciatura);
f. Prediais;

Reprodugéo Proibida sem Autorizagéo do Orgéo Emissor 8

S
100
<



RO2A.9

15.novembro.2024

@

100
APPC 88

associagao do porto
de paralisia cerebral

( 4

g. De capitais;
h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal no @ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar considera-se os
rendimentos anuais ou anualizados
3. Para efeitos de agregado familiar e segundo a legislagdo em vigor é apenas considerado
o cliente, que frequenta resposta social definitiva.

Norma XXV
Despesas fixas do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a. Valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b. Renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitagcdo propria permanente;
c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d. Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

Norma XXVI
Revisdao da Comparticipagao Familiar

1. A comparticipagao familiar € objeto de reviséo anual.

2. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento,
serdo feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situagdes, podendo a APPC determinar a comparticipacao familiar de
acordo com os rendimentos presumidos;

3. Sendo as mensalidades calculadas em fung¢do dos rendimentos familiares, implica, por
parte das familias, o maior rigor na sua declaragéo. A Diregéo reserva-se o direito de
poder vir a proceder a averiguagdes e, em caso de falsas declaragdes, atribuir sangbes
que podem conduzir a anulagao da inscri¢gdo e/ou frequéncia da valéncia.

Norma XXVII
Redugao da Comparticipagao Familiar
Em caso de auséncia do cliente por um periodo superior a 15 dias consecutivos, devidamente
fundamentada, sera feita uma redugado de 20% do valor da comparticipagdo mensal.

Norma XXVIII
Tabela para apuramento da comparticipagao familiar
1. A tabela encontra-se no anexo | do presente regulamento, sendo revista anualmente.
2. Sempre que haja alteragédo os/as clientes ou responsaveis legais serdo avisados por
escrito, com 30 dias de antecedéncia

Norma XXIX
Clientes nao Abrangidos pelo Acordo de Cooperagao
Relativamente aos clientes que nao estdo abrangidos por acordo de cooperagao, € livre a fixagao
do valor da comparticipagéo do cliente e/ou familiar até ao valor correspondente ao custo médio
por cliente, registado no ano transato e conforme anexo | do presente regulamento
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Norma XXX
Inscricdo/ Renovacgao da Inscrigao

1. Todos os clientes devem efetuar a inscrigdo ou renovagao da inscricdo sendo que o valor
sera fixado anualmente pela Diregdo da APPC (anexa a este regulamento).

2. A renovacdo da inscricdo anual, que se destina ao pagamento de despesas
inerentes ao seguro de acidentes pessoais contratualizado para todos os
clientes, abrangendo todas as atividades, s6 pode ser efetuada desde que néo
existam comparticipagdes familiares em atraso.

Norma XXXI
Refeig6es

1. Sao fornecidas as seguintes refeigdes: Pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar.
2. Os horarios das refeigbes sao:

a. Pequeno-almoco: das 7h50 as 10h00 (aos fins-de-semana, até as 11h00)

b. Almocgo: das 12h00 as 14h00

c. Lanche: entre as 16h00 as 17h30

d. Jantar: entre as 19h00 e 21h00
3. Estado também disponiveis maquinas de venda automatica, de produtos alimentares para

consumo proprio;

4. As ementas serao afixadas e entregues aos clientes, semanalmente.
5. Desde que comprovadas por declaragdo médica, podem ser fornecidas dietas.

Norma XXXII
Medicagao e procedimentos de saude

1. S6 sera administrada medicacdo sob prescricdo médica e que ndo necessite de
profissionais devidamente qualificados para a sua administragéo.

2. A Unidade Residencial tem implementado um procedimento interno de
distribuigdo/aquisigdo de medicagdo. O cliente ou responsavel legal € livre de adquirir a
medicagdo em qualquer farmacia, respeitando o procedimento de distribuicdo da
medicacdo implementado, sendo este explicado pela equipa técnica da Unidade
Residencial no momento da admisséo.

3. A Unidade Residencial, em caso de emergéncia ou em casos de necessidade, ativa o
servico de emergéncia meédica que dara as respetivas indicagcdes e respetivo
encaminhamento em caso de necessidade ao hospital de referéncia ou outro que
entendam conveniente, sem necessidade do prévio consentimento do responsavel legal.

Norma XXXIII
Situacdo de doenga

1. Em caso de doenga infectocontagiosa do residente, que possa por em causa a saude
dos demais utilizadores dos servicos da Villa Urbana, a APPC reserva-se o direito de
averiguar através dos servigcos competentes se a situacdo de saude permite a estadia
do residente na Unidade Residencial.

2. Noutras situagcdes de doenca que nao acarretem riscos para outros clientes, o residente
podera permanecer na sua casa, durante o periodo de convalescenca.

Norma XXXIV
Objetos pessoais e de valor
A APPC néo se responsabiliza por objetos pessoais e de valor que o cliente possa utilizar na
Unidade Residencial. A APPC disponibiliza um cofre individual para a guarda de valores de
pequeno volume. O depdsito e manuseamento dos valores colocados no cofre, esta sujeito a
registo em documento proéprio para o efeito.
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Norma XXXV
Saidas

1. As saidas noturnas ou diurnas do residente, ndo enquadradas em plano de atividades
da Unidade Residencial, devem ser previamente comunicadas a Equipa Técnica de
acompanhamento, indicando a hora prevista de saida e de chegada.

2. Neste caso, por motivos de organizagdo do servigo, podera ndo ser possivel prestar os
servigos constantes norma V deste regulamento nos termos habituais, sendo tal facto
comunicado ao cliente ou responsavel legal

3. Os acertos necessarios para a prestagéo dos servigcos em condigdes excecionais, serdo
sempre combinados com os clientes ou seus representantes legais.

Norma XXXVI
Formas de atuagdao em caso de emergéncia
1. A instituicdo disp6e de um plano de emergéncia, afixado em locais visiveis dentro das
instalagdes.
2. Em todas as areas comuns e em todas as divisbes de todos os apartamentos estao
equipados com dispositivos de detegao de incéndios.
3. Na porta de entrada de cada apartamento, existem sinalizadores visuais que permitem
uma localizagao rapida da zona de ativacéo do alarme.
4. O plano de emergéncia inclui os seguintes elementos:
a. Instrucdes escritas de seguranga;
b. Plano de evacuagao
c. Planta de emergéncia
d. Organizagéo de seguranga
e. Formacéo e treino de pessoal,
5. Os meios materiais e humanos disponiveis, durante o periodo de funcionamento do
estabelecimento, permitem a execucéo das seguintes missdes
a. Detetar de imediato uma situagdo de emergéncia
Localizar a zona sinistrada
Dar o alarme
Alertar os servigos exteriores de socorro
Coordenar as operagdes de evacuagéo
Iniciar de imediato as operacdes de combate ao sinistro
Encaminhar os socorros exteriores para a zona sinistrada

@ *ooo0o

Norma XXXVII
Alteracoes as infraestruturas
A realizacdo de obras no interior das casas requer, em qualquer circunstancia, a autorizagao
prévia da Direcdo da APPC

Norma XXXVIII
Utilizagao dos espacgos individuais e coletivos

1. Arealizagdo de atividades festivas ou reunides devera ser comunicada e autorizada pela
Equipa Técnica de acompanhamento, incluindo a participagdo de ndo residentes na
“Villa Urbana” nessas atividades.

2. Os espagos comuns a outros servigos da “Villa Urbana” devem ser por todos
preservados, ndo depositando lixo em locais desapropriados.

3. No interior dos apartamentos qualquer objeto, material ou equipamento deve
salvaguardar a seguranga das instalagbes e a seguranga pessoal dos residentes.
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A utilizagao de aparelhos recetores de radio, televiséo, sistemas de leitura e/ou gravagao
de suportes digitais ou analdgicos de musica e de dados ou por aparelhos similares deve
ser realizada no cumprimento do legalmente estipulado e sem incomodar os outros
clientes.

E possivel a utilizagdo de outros aparelhos de aquecimento para além dos disponiveis
no interior dos apartamentos desde que previamente autorizado pela Diregao Técnica e
de servigos da Unidade residencial,

O consumo de tabaco ndo é permitido no interior dos apartamentos e s6 é permitido nos
espacos autorizados, sendo dever de todos zelar pelas melhores condigoes ambientais
nos apartamentos.

Capitulo V

Direitos e Deveres

Norma XXXIX
Direitos da Instituicdo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem
ainda os seguintes direitos:

a.

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuagao e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacao financeira
e do apoio técnico;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declaragbes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admissao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢cdes e o
ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da propria Instituicéo.

Norma XL
Deveres da Instituicdo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem
ainda os seguintes deveres:

a.

Sa ™o

Respeito pela individualidade dos(as) clientes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada um(a) e em cada circunstancia;

Criagdo e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagéo
e qualificacbes adequadas;

Promover uma gestado que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Cumoprir o estabelecido no Regulamento Interno;

Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdo e o(a) cliente;
Manter os processos dos(as) clientes atualizados;

Fornecer informagdo relevante dos(as) clientes aos seus familiares e usar de
transparéncia nas relagdes e processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo
a confidencialidade dos dados e informagdes de terceiros;
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i. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) utentes/clientes;
j.  Garantir um funcionamento com base em principios humanizados, respeito pela
integridade, dignidade, privacidade e liberdade individual das pessoas com deficiéncia.
k. Prestar afamilia toda a informacao relevante sobre o cliente, pelos canais estabelecidos;
I.  Dispor de livro de reclamacgdes
A APPC tem definida uma Politica de Etica e uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes,
que acompanham todas as atividades direta e indiretamente desenvolvidas pelos/as
profissionais, voluntarios/as e estagiarios/as da APPC.

Norma XLI
Direitos dos Clientes

a. O cliente tem o direito de ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade
de pensamento, consciéncia e religido;

b. O cliente ndo deve ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu
lar ou na sua correspondéncia, nem sofrer ataques a sua honra e reputagao;

c. Ocliente tem o direito a confidencialidade de todos os seus dados pessoais e ao respeito
pela sua individualidade.

d. O cliente tem o direito de exprimir a sua opinido, dar sugestdes/reclamagdes sobre o
funcionamento do servigo e tomar decisGes, desde que nio colidam com os valores
institucionais;

e. O cliente tem o direito de usufruir das atividades que a instituicido promove;

f. O cliente tem o direito a condigbes de salubridade, higiene e seguranga no

desenvolvimento das atividades;

O cliente tem o direito de contactar sempre que deseje, os responsaveis pela instituicao;

O cliente e os seus responsaveis legais (quando aplicavel), tém o direito de participar na

definicdo do seu processo individual de reabilitagédo, habilitagdo, educagéo/formacgéo ou

inclusao social;
i. O cliente tem o direito de exigir o efetivo cumprimento dos servigos pretendidos;
j. O cliente tem o direito de conhecer o funcionamento e as normas que regulam o servigo
que frequenta.
A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples,
que faz parte integrante deste regulamento como anexo Il

> @

Norma XLII
Deveres dos Clientes

O cliente deve zelar pelo seu bom estado de salde, fisico e mental;
O cliente deve respeitar os direitos dos outros clientes e colaboradores;
O cliente deve colaborar ativamente com os colaboradores da instituicao;
Do cliente espera-se uma participacdo efetiva no seu processo individual de inclusao,
educacdo/formacao ou reabilitagado.
O cliente deve preservar o bom nome da instituigéo;
O cliente deve conhecer e cumprir as normas de funcionamento da instituicio;
O cliente deve preservar o material, equipamento e instalagdes da instituicio;
O cliente deve comparticipar dos custos dos servigos prestados, quando aplicavel;

i. Do cliente deseja-se a boa colaboragdo para a redugado de gastos desnecessarios;

j- O cliente deve utilizar os servigos de acordo com as regras estabelecidas.
A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples,
que faz parte integrante deste regulamento como anexoll.

aoop

e o
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1. As duvidas e casos omissos do presente regulamento, serdo resolvidas pela Diregéo;
2. Os clientes e suas familias deverao apresentar as suas sugestdes e/ou reclamacgdes,

bem como qualquer pedido de reuniao, indicando neste caso o motivo;

3. Em situacdo de conduta imprépria quer do cliente, quer de visitas ou convidados dos
clientes, a Diregdo da APPC reserva-se o direito de recorrer a suspensao temporaria do
cliente, podendo chegar a n&o renovagao da inscricdo para estadia ou a anulagéo da

mesma,

4. Das alteragbes ao regulamento serdo sempre informados o Centro Distrital de
Seguranga Social do Porto, os/as clientes e representantes legais, com antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito
a resolucao do contrato que a estes assiste.

5. Este regulamento, entra em vigor a 15 de dezembro e foi aprovado pela Diregdo da

APPC.

Reprodugéo Proibida sem Autorizagéo do Orgéo Emissor

Porto, 13 de novembro de 2024
A Direcéo

--- Assinado no original ----

14



RO2A.9

15.novembro.2024

ANEXO |

TABELA DE COMPARTICIPACOES FAMILIARES
UNIDADE RESIDENCIAL VILLA URBANA

N
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2025
Esca.16es de Escaldes de capitacao % Comparticipagao a pagar
rendimento a aplicar
1° até até
74,00%
Até 50% smn 410,00 € 303,40 €
2° de a de a
75,50%
De 50% a 70% 410,01 € 574,00 € 309,56 € 433,37 €
3° de a de a
77,00%
De 70% a 100% | 574,01 € 820,00 € 441,99 € 631,40 €
4° de a de a
78,50%
De 100% a 150% | 820,01 € 1230,00 € 643,71 € 965,55 €
5° de a custo
80,00% médio real
Mais de 150% 1230,01 € 984,01 € utente

Obs: smn (salario minimo nacional) 820€.
A comparticipacao familiar ndo pode exceder o custo médio real do utente

verificado na resposta social, no ano anterior (conforme contas 2023 e taxa de
inflagdo resulta o valor de 2.065,52€).

O valor de inscricdo/seguro anual ¢ de 50€.
O valor de renovagao/seguro anual é de 10€.
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ANEXO Il

CARTA DOS DIREITOS E DEVERES

associa¢do do porto
de paralisia cerebral

Eu posso e devo:

1. dar as minhas opinioes e os outros vao ouvir-me.
fazer as minhas escolhas e os outros vao compreender-me.

pensar sobre a minha vida, decidir sobre ela e os outros vao apoiar-me.

> @ N

confiar que todos vao guardar as informagoes que me dizem respeito.

a

ajudar a APPC elogiando, sugerindo ou reclamando.

6. participar nas atividades, da APPC, que escolho.

7. decidir o que quero fazer.

8. falar com quem eu quiser na APPC.

9. pedir ajuda para as coisas que nao consigo fazer sozinho.

10. tratar bem de mim.

11. exigir boas condigoes de higiene e seguranga nas instalagoes.
12. ter cuidado com o material, os equipamentos e com as instalagoes.
13. cumprir as regras que ajudo a definir.

14. saber o que a APPC faz e quer fazer.

15. ouvir, compreender e apoiar os outros.

16. defender a APPC.

17. pagar o que esta combinado pelos servigos que tenho na APPC.
18. ajudar a APPC a nao desperdigar.

19. viver uma vida feliz.
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TERMO DE CONSONANCIA

Eu re

sponsavel legal / o préprio (riscar O que nado interessa) de

, tomei conhecimento e aceito

na totalidade as regras presentes no Regulamento Interno da Unidade Residencial “Villa

Urbana”.
Porto, I,
Assinatura,
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