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MENSAGEM DA DIRECAO

Caras e Caros Associadas/os,

O ano de 2022, foi um ano de intenso regresso a normalidade, com a reabertura

total dos servigos no formato tradicional, com atendimento presencial e participagéo
direta nas atividades. Além de reconhecermos o valor das nossas rotinas, este ano,
serviu, também, para reaproximar e reatar intervengdes de forma ainda mais vincada.
Nao podemos, ainda, deixar de realgar, a implementagéo de algumas aprendizagens
obtidas durante o contexto pandémico.

A extensa lista de atividades, promovidas pela APPC em 2022, que poderao explorar
ao longo do relatério, fala por si mesma. Podemos destacar a promog¢ao de agbes
de formacgédo para a comunidade, em formato online, webinares e disponibilizagao
de rubricas digitais. Em 2022, o grupo de teatro da APPC: “Era uma vez...teatro”,
nas comemoragdes dos seus 25 anos, marcou presencga em diferentes feiras do
livro a convite do escritor Mia Couto, com a apresentagéo do espetaculo “Viagens
Cruzadas”, inspirado na cronica “Os sete sapatos sujos” deste escritor.

As metas de 2022, do Planeamento Estratégico, relativo ao triénio de 2021-2023,
foram executadas de acordo com o previsto, ndo se registando desvios significativos.
Para a monitorizacdo e acompanhamento, continuamos a recorrer a metodologia
Balanced Score Card, cujos detalhes poderao consultar ao longo deste documento.

Para a APPC, qualificar os/as seus/suas profissionais continua a corresponder

a uma das mais fortes vertentes da cultura organizacional. No ano de 2022, em
parceria com o Centro Qualifica do Centro de Emprego do Cerco do Porto iniciamos
um processo de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias
(Profissional/Escolar). Participaram neste processo 13 colaboradores/as, que, pela
sua vontade, esforco, dedicagéo (que caracterizam todos/as aqueles que diariamente
desempenham a sua atividade profissional na APPC) e com o apoio dos respetivos
servigos, que facilitaram a participagdo nas aulas presenciais, viram reconhecidas as
respetivas competéncias e percursos profissionais.

Durante o ano de 2022, deu-se continuidade ao plano de investimentos nas
infraestruturas, nomeadamente com obras de manutengéo preventiva e corretiva nos
edificios. Destacamos o investimento na substituicdo da iluminagao, tornando-a mais
eficiente, assim como as pinturas de diferentes espacgos, procurando assim, com
pequenos investimentos, alguns com recurso a doagdes, tornar os espagos mais
sustentaveis e confortaveis.



Este foi um ano de incremento e reafirmagao da cooperagao com as entidades

da comunidade envolvente, de reconhecimento externo da missdo da APPC e de
novas conquistas junto da sociedade civil. Destacamos a consolidagao do trabalho
desenvolvido pelo CLDS 4g (Contrato Local de Desenvolvimento Social) Redes,

em que a APPC, em cooperacdo com a Fios e Desafios, promove uma série de
atividades de combate a pobreza e as desigualdades de oportunidades da populagéo
mais desfavorecida em Campanha e Bonfim. Ainda nesta ligagdo @ comunidade a
colaboragdo mantém-se com diferentes entidades locais, nomeadamente: CPCJ de
Gondomar, Camara Municipal de Gondomar, Camara Municipal do Porto, Policia de
Seguranga Publica e o Instituto Politécnico do Porto. Salientamos, ainda, a parceria
com a Associacao Aviva de Salamanca, que através do projeto “Physical”, financiado
pelo Erasmus+ permitira, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, incrementar/
melhorar as oportunidades de pratica de desporto inclusivo.

Depois da impugnacéo judicial relativa ao indeferimento da candidatura ao Programa
PARES, que nos impediu o inicio da construgao em 2022 como previsto, recebemos,
ja em 2023 e como esperavamos, a confirmacao do deferimento dessa candidatura.
Acreditamos que, com a ponderacao, rigor, objetividade, que nos caracterizam e
reanalisando todas as possibilidades do projeto, quer em termos de materiais, quer
financeiros, a concretizagao deste sonho coletivo podera estar ao nosso alcance.

Por tudo isto, este ano fica marcado pela solidez e maturidade da organizagéo, fruto
do esforgo, envolvimento, sentido de compromisso e determinagéo dos/as seus/suas
colaboradores/as, clientes, familias e voluntarios/as.

Por uma APPC que queremos, sempre e cada vez mais, forte e solidaria, em defesa
das pessoas.

A Diregao

Porto, 16 de margo de 2023



www.appc.pt
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ABREVIATURAS

AAD - Ajudantes de Acao Direta

AAE — Ajudantes de A¢éo Educativa

AO — Ajudantes de Ocupacgao

CAO - Centro de Atividades de Ocupacao

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

CC - Centro Comunitério

CRE - Centro de Recursos para o Emprego

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

CRPCP - Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral do Porto
DM — Delfim Maia

ELI — Equipas Locais de Intervencao Precoce

ET — Equipa Técnica

FP — funcionario publico

GAM — Grupos de Ajuda Mutua

GIP — Gabinete de Insergao Profissional

HSST - higiene, salde e seguranga no trabalho
IEFP — Instituto do Emprego e Formagao Profissional
JI — Jardim de Infancia

MC - Maceda

MOT — motoristas



N/A — Nao aplicavel

OM - Oportunidade De Melhoria

PAA — Plano Anual de Atividades

PCDI — pessoas com deficiéncia e incapacidade

Pl — plano individual

RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados

SA — Servigcos Administrativos

SG - Servigos Gerais

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

TIC — Tecnologias de Informagédo e Comunicacao

UP — Universidade do Porto

UR — Unidade Residencial

URT - Unidade Residencial Temporaria

VU - Villa Urbana
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DESTAQUES DE ATIVIDADES EM 2022

Tendo sido um ano de intenso regresso a normalidade, representou por isso mesmo,
a reabertura total de servigos no formato tradicional com atendimento presencial e
participacao direta nas atividades. Deste ano fica o reconhecimento do valor das nossas
rotinas, e de como retomar esta rotinas é crucial para garantir o melhor desenvolvimento
de cada um/a na sua relagdo com as outras pessoas e com o ambiente onde vive. Para
todas e todos que fazem parte da comunidade APPC, 2022 foi para reaproximar e reatar
intervencdes, resgatando as pessoas do isolamento em que inevitavelmente estiveram.

Como é habitual, nesta introducao iremos destacar os eventos e iniciativas que
acreditamos teréo tido maior relevancia ao longo do ano, quer pela envolvéncia de
diferentes pessoas, quer porque respondiam a diversos desafios e necessidades, quer
porque tiveram impacto interna ou externamente.

Visitar o www.appc.pt, a pagina do facebook e instagram da APPC, ou analisar o
Anexo IV do presente Relatoério, possibilitara verificar em detalhe ndo sé as aqui
mencionadas, mas todas as atividades que foram organizadas e aconteceram em 2022.

FORMAGAO E QUALIFICAGAO

Se alguma coisa de bom nos trouxe a pandemia, foi a oportunidade de colocarmos
a tecnologia e a internet ainda mais ao servigo das necessidades humanas. Por isso,
fazendo uso de ferramentas como os “webinares” ou as videoconferéncias, as agdes
de qualificagao para a comunidade, organizadas pela APPC, tiveram um alcance ainda
maior, porque foram realizadas online. Damos nota de especial destaque a formagao
destinada a educadores e profissionais “Préaticas de Intervengéo Precoce Baseadas nas
Rotinas: como promover a participagcao da familia”, assim como encontro em formato
virtual, sob o tema: “A escola na 1.2 pessoa: que desafios?” que foi importante espago
de partilha ndo s6 da informacéo baseada na evidéncia cientifica, mas também nas
experiéncias daqueles que ja se confrontaram com os resultados dessas decisfes.
Acresce a este tema o tratado também em workshop online: “Pais digitais”, que procurou
esclarecer estratégias para uma gestao eficaz das tecnologias junto das criangas.
Igual nota merecem os webinares “Apoios sociais para pessoas com deficiéncia” e
“Beneficios fiscais para as pessoas com deficiéncia” que permitiram esclarecer duvidas
sobre direitos especificos,
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Mas porque o compromisso de qualificar novos publicos é por ineréncia uma dos
objetivos da APPC e porque nem sempre tudo se pode realizar online, acolhemos a
visita de jovens clinicos em fase de especializagdo em Saude publica pela importancia
de ajudar a conhecer a realidade das pessoas com paralisia cerebral ou com situagdes
neuroldgicas similares, mas estivemos também na “Oporto Biomedical Summit”
organizada pelo ICBAS, apresentando a jovem comunidade médica os servigos de
tecnologia de apoio a informag&o e comunicacgéo e os programas da APPC participagéo.

Mas a qualificagdo nao esteve focalizada apenas em formar a comunidade. Ao longo
de 2022, o refor¢o das competéncias pessoais e artisticas de alguns dos elementos
do grupo Era uma vez... Teatro levou-os a participar na residéncia artistica CriArte
da APPACDM de Ponte de Lima. Mas também novas qualificagdes profissionais
destinadas a pessoas com deficiéncia foram iniciadas como foi o curso com 200 horas
sobre “Ferramentas digitais e de organizagéo pessoal’.

Qualificar profissionais da APPC continua a corresponder a uma das mais fortes
linhas da cultura da organizagao. Para tanto em 2022, estabeleceu-se parceria com
o Centro Qualifica do Centro de Emprego do Cerco do Porto para iniciar um processo
de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (Profissional/Escolar).
Participaram neste processo 13 colaboradores/as, que, por livre e voluntaria vontade
e esforco, mas com o apoio dos respetivos servigos, que facilitaram participagao
nas aulas presenciais, viram reconhecidas as respetivas competéncias e percursos
profissionais, permitindo ainda a progresséao efetiva de carreira.

13



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Muito poderia ser descrito no que diz respeito a responsabilidade social da APPC. Mas
optaremos por destacar as agdes que tiveram como objetivo sensibilizar para a paralisia
cerebral, direitos e oportunidades, como foi a agdo que marcou as comemoragdes
locais do Dia Nacional da Paralisia Cerebral. Dia em que, cerca de meia centena de
clientes, familiares, profissionais e pessoas voluntarias da APPC, em percurso de
metro, realizado entre as estacdes de Campanha e S. Bento e, depois, nas zonas
adjacentes deu a conhecer um conjunto “barreiras” com as quais as pessoas com
paralisia cerebral se defrontam, capacitando os transeuntes ocasionais, divulgando
videos, frases marcantes e situacdes relacionadas com barreiras fisicas e atitudinais.

Foram ainda distribuidos autocolantes, flyers, panfletos e manuais com alguns dos

“procedimentos” considerados adequados em situagdes do dia-a-dia. Além de muitos
transeuntes, esta agao foi igualmente centrada na capacitagao de lojistas e servigos de
atendimento/apoio, bem como junto de imensos turistas.

Porque a comunicagao e especialmente as formas alternativas de comunicagéo, devem
ser mais compreendidas, conhecidas e reconhecidas por todos/as, juntou-se a APPC a
Peticao Publica que defende a criagdo do Dia Nacional da Comunicagao.

Porque o direito ao voto é intransmissivel, mas mesmo assim, um direito ndo totalmente
garantido, a equipa da APPC tudo fez para que o acesso ao Voto antecipado nas
legislativas de 2022, fosse uma garantia para as pessoas que residem na Villa Urbana.

14



www.appc.pt

CRIAGAO ARTISTICA

Em parceria com a Casa da Musica e a Area Metropolitana do Porto, a APPC participou
no projeto “Holograma: Cultura para Todos”. Nos dias 24 e 25 de fevereiro, no Auditério
Municipal de Gondomar, foi apresentado ao publico o espetaculo “Somos poeira
da mesma terra” — que contou com a atuagdo musical, performativa e artistica de
elementos do “Era uma vez... Teatro” e dos “appSOUND” .

O coletivo Era uma vez ... Teatro da APPC apresentou, na feira do Livro de Aveiro e na
Feira do Livro de Braga, o espetaculo “Viagens cruzadas” — inspirada na crénica “Os sete
sapatos sujos”, de Mia Couto. O espetaculo, que mistura drama e comédia, leva-nos a
pensar e refletir sobre paternalismos da sociedade que olha a vida com benevoléncia
falsa. “Cruzamos histoérias, entrelagamos vidas, fizemos alguns caminhos permissivos
— que muitas vezes ndo concordamos, mas que somos obrigados a percorrer pela
sobrevivéncia. Todos os dias somos confrontados com o apelo exaltante contra o
preconceito, na grande maioria protagonizada pelos preconceituosos disfargados e
excessivamente egocéntricos”, realca o coletivo “Era uma vez... Teatro” a propésito da

peca.

Em agosto e apds trés meses de trabalho intensivo, sob orientacdo da estagiéaria
Tabea Sandmann (estudante de Erasmus em Artes Cénicas da Universitat Hildesheim),
estreou o espetaculo “As Netas”. Este trabalho transportou-nos ao século XVI da caga
as bruxas na Europa e ao contexto das atuais estruturas sexistas da nossa sociedade.
Durante o processo de trabalho tornou-se claro, repetidamente, o quanto a histéria das
bruxas esta ligada a histéria das mulheres.

Duas notas finais: para os espetaculos de muito sucesso e impacto, realizados pela
banda appSound em diversas escolas do Porto e ainda para a criagdo de um grupo de
musica tradicional no Centro Comunitario da APPC.
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MERITO DESPORTIVO

A equipa de boccia sénior da “Villa Urbana” sagrou-se campeé nacional de Boccia —
em prova realizada no dia 8 de junho no Pavilhdo Municipal do Luso. Isto ja depois de
terem estado no Campeonato Nacional de Boccia Sénior Equipas — Zona Porto, prova
disputada no Pavilhdo Municipal Aguas Santas, onde alcangaram o 6° e 20° lugar da
prova.

No que diz respeito ao Boccia , no Campeonato Regional da Zona norte, de destacar a
vitéria de Avelino Andrade, da APPC, em Individuais BC3 (1.2 Divisao). Ainda na mesma
Divisdo, e também da APPC, Armando Costa conquistou o 3.° lugar.

Relativamente ao Campeonato Nacional Individual Absoluto de Boccia “Jogos Santa
Casa”, realizado em Pousos, Leiria, destaque para o podio atingido por Avelino Andrade,
2.°em BC3 — 1.2 Divisao.

Entre abril e maio deste ano, a delegacéo portuguesa presente no “World Boccia Cup”
gue se realizou no Rio de Janeiro, contou com a participagdo de dois atletas da APPC
— Avelino Andrade e Manuel Cruz.

Além desta modalidade, uma outra merece destaque — a tricicleta. Este ano os atletas
praticantes da APPC provaram o seu valor no 22 Encontro Nacional de Tricicleta da
Epoca 2021/2022, realizado na Pista de Atletismo do Estadio Municipal da Cidade
de Coimbra, no Campeonato Nacional de Tricicleta 2022 realizado na Maia e
no 1.° Encontro Nacional de Tricicleta 2022/2023, realizado na pista de atletismo do
Estadio José Vieira de Carvalho (Maia).
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INOVAGAO

Criar um jornal em verséao papel e digital ndo
sera inovador. Mas criar um jornal, onde o
corpo editorial € composto maioritariamente
por pessoas a residir numa estrutura
residencial de apoio a pessoas com
deficiéncia, ja sera uma novidade. O
“DIALOGISTA” (o dialogismo é a arte de
dialogar) surge “fruto da vontade de criar
um produto original, desenvolvido por
clientes e colaboradores das duas Unidades
Residenciais da APPC”, naquele que € um
“projeto [que] comegou a ser desenhado
com os contributos de clientes e voluntarios
e com a cumplicidade de algumas pessoas
que gostam de ver o brilho que o entusiasmo
de algo novo provoca...”.

“Adaptar é o que esta a dar” é uma iniciativa do Servico de Tecnologias de Adaptagéo

para a Informagdo e Comunicagéo, concretizando-se na publicagdo regular de um
conjunto de videos com divulgacao de tecnologias de apoio para a comunicagao e
sugestdes de aproveitamento ou reaproveitamento, rentabilizando-as para novas
utilizagdes. Pretende-se apresentar e divulgar solugdes no ambito das tecnologias
de apoio para comunicagao e acesso a informagéo existentes no mercado (e nos
servigos da APPC), partilhar conhecimentos que permitam adaptar ou personalizar as
tecnologias ao utilizador e, também, ensinar a fazer/construir atividades e materiais
adaptados (de baixo custo).

A equipa APPC Emprego foi parte constituinte da organizagéo da terceira edi¢ao do
projeto “(D) de Eficiéncia”, cuja atividade final decorreu no dia 1 de junho, no Centro
de Formagéo Profissional do Cerco (Porto). Durante uma manha estiveram frente a
frente 20 candidatos a emprego e 22 empresas potencialmente interessadas, tendo-se
realizado, no total, de 183 entrevistas. Este dia é o resultado de um trabalho em
comunidade. Esta comunidade ja tem quatro anos de trabalho em rede e envolve
sete organizagodes: Associagido do Porto de Paralisia Cerebral, Associagado Salvador,
Associagdo Empresarial de Portugal, Camara Municipal do Porto, Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional, Politécnico do Porto e Universidade do Porto. Este € um projeto
que aposta na capacitagdo dos profissionais com deficiéncia para o desenvolvimento
das suas competéncias e ferramentas de empregabilidade (fomentando a sua futura
integracao profissional e promovendo uma melhor gestdo das suas carreiras), e
na informagao e sensibilizacdo dos empregadores e recrutadores para vantagens,
beneficios e ferramentas de apoio a integragéo de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade nas suas equipas de trabalho.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

O Contrato Local de Desenvolvimento Social CLDS 4g REDES - Reativar e Empoderar
Dinamicas e Espacgos Sociais (REDES) com forte vertente de intervencdo comunitaria
no combate a pobreza e as desigualdades de oportunidades da populagdo mais
desfavorecida das freguesias de Campanha e Bonfim, reforgou durante 2022 as
parcerias estratégicas locais. Geograficamente trabalhar com e para a comunidade
onde a APPC possui servicos em funcionamento, permite reforcar o papel e a missao
institucional, garantindo um contributo efetivo para estes territérios. Os resultados
alcangados no final de 24 meses de projeto devem-se ao esforgo e enorme cooperagao
entre a APPC e a Fios e Desafios — Associagao de apoio integrado a familia, com
equipas especialmente destacadas e solidariamente a trabalhar em conjunto, para a
concretizagdo do plano de agdo deste CLDS. Neste ano, através da equipa APPC
do CLDS REDES, passamos a integrar o Nucleo Executivo da Comiss&o Social de
Freguesia de Campanha, colaboramos com a Rede Social do Porto na execugao do
Plano de Desenvolvimento Social da cidade do Porto, particularmente nas iniciativas
que decorrem nas freguesias de Campanha e Bonfim, participamos nos Consércios
dos programas Escolhas locais: “Cercar-te” e “Cercar-te no Lagarteiro” do Espago
T, “Sinergi@s” da ARRIMO e “Na praga!” do Centro Social do Soutelo. Mantivemos
a responsabilidade de execucgao dos eixos 1 € 4 do Plano de acéao, reforgcando o
funcionamento das oficinas de desenvolvimento de competéncias basicas para pessoas
desempregadas, em articulagdo com as equipas de RSI da Qualificar Para Incluir
(QPI) e da Benéfica e Previdente, aumentamos o numero de oficinas criativas para
jovens a procura do 1° emprego com a colaboragéo de associagbes culturais juvenis e
desenvolvemos um programa de mentoria com profissionais e empresarios para os/as
alunos/as do secundario dos Agrupamentos de Escolas do Cerco e Alexandre Herculano.
Até ao final de 2022, a equipa da APPC com a responsabilidade de coordenacao deste
contrato local de desenvolvimento social, apoiou 424 pessoas para um total de 1.15
pessoas apoiadas no conjunto dos 4 eixos de intervengao, nimeros registados até ao
final de 2022.

Mais parcerias estratégicas foram potenciadas noutras areas de intervencéao: para
incremento das agdes de voluntariado, nomeadamente com a U.DREAM, plataforma
de voluntariado jovem que desenvolveu iniciativas com os residentes nas Casa da
Maceda e na Villa Urbana, ou com a “Legido 501” e a “Rebel Legion Lusitanian Outpost”
que em modo de “guerra das estrelas” doaram mutas tampinhas para reconversao em
produtos de apoio.
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Ainda a participagdo em tantos projetos locais s6 foi possivel pelo continuo estreitamento
de relagdes institucionais. Realgamos a visita a Discamino — associagao galega de apoio
ao desporto adaptado sobre rodas, a participagdo em diversas agoes de sensibilizagao
que resultam em video co-produzido para chamar a atengao para a importancia de uma
educacgdo mais inclusiva, ou na explicagdo aos mais novos do Jardim de Infancia sobre
0 que € o braille, ou gerando oportunidades para desenvolver a empatia nas criangas
fazendo-as experienciar dificuldades a nivel de comunicagao, locomogao, visdo nas
atividades do dia-a-dia, através de uma iniciativa conjunta com a Camara Municipal
de Gondomar, ou ainda colaborando com a CSF de Rio Tinto nas jornadas de reflexao
acerca da violéncia sobre as mulheres, particularmente as mulheres com deficiéncia
mas também as cuidadoras de pessoas com deficiéncia.

Nesta linha de colaboragao com entidades locais destacamos o contributo nunca
interrompido que prestamos a equipa da CPCJ de Gondomar, destacando uma técnica
da APPC que ai colabora uma vez por semana; também a imersao participativa no
projeto URBINAT — corredores saudaveis para Campanha, com representantes em
varios grupos de trabalho; e finalmente, o renovado protocolo estabelecido com
Fundacao Altice que permitiu apetrechar o servico da APPC com diversos e atualizados
equipamentos — quer a nivel de software, quer a nivel de hardware, para garantir uma
melhor avaliagdo no ambito da Comunicagdo Aumentativa e/ou do acesso a informacéo.
Um agradecimento final a PSP que esteve na Residéncia Villa Urbana numa acéao
de sensibilizagcado sobre prevengao rodoviaria, internet segura e o “bullying” e aos
colaboradores da Fundagéo Altice que, por altura do Natal, escolheram a APPC para a
doacao de seis tablets e dois televisores.

A Direcao

Porto, 16 de margo de 2023
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Balanco em 31 de dezembro de 2022
(valores em euros)
PERIODOS
RUBRICAS
31/12/2022 31/12/2021
ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis

Outros investimentos financeiros

Ativo corrente

Créditos a receber

Estado e outros entes publicos
Diferimentos

Outros ativos correntes

Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais

Fundos
Reservas
Resultados transitados

Ajustamentos/ outras variacgdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo
Total do fundo de capital
Passivo

Passivo ndo corrente

Financiamentos obtidos

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Outros passivos correntes

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

4 332 100,52

49 341,71

4575577,61

41 370,84

4381 442,23

4 616 948,45

131 357,66

15 151,70

8 997,76

1185 054,51

353 032,88

126 495,92

7 647,14

22 269,04

1 086 649,81

199 281,69

1693 594,51

1442 343,60

6 075 036,74

6 059 292,05

98 693,17

50 000,00

101 732,45

3187 988,54

98 693,17

50 000,00

161 453,86

3 346 964,79

3438 414,16

3657111,82

29 549,17

-45 628,27

3467 963,33

3611 483,55

480 645,74 650 058,69
480 645,74 650 058,69
122 666,50 133 178,68
195 361,66 175 605,70
169 467,68 82 766,67
892 318,52 692 345,16
746 613,31 713 853,60

2126427,67

1797 749,81

2 607 073,41

2 447 808,50

6 075 036,74

6 059 292,05
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Demonstracao dos resultados por naturezas
Periodo findo em 31 de dezembro de 2022

(valores em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
31/12/2022 31/12/2021

Vendas e servigos prestados 479 005,49 374 838,83
Subsidios, doag¢des e legados a exploragdo 4 960 315,16 4 677 219,38
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2779,32 -1 635,39
Fornecimentos e servigcos externos -1 131 663,73 -936 313,30
Gastos com o pessoal -4 147 346,81 -4 098 632,89

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -21 148,69
Outros rendimentos 207 705,09 250 415,94
Outros gastos -22 181,31 -14 821,56
Resultado antes de depreciag¢Oes, gastos de financiamento e impostos 321 905,88 251 071,01
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -281 812,78 -285 164,76
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 40 093,10 -34 093,75
Juros e gastos similares suportados -10 543,93 -11 534,52
Resultado antes de impostos 29 549,17 -45 628,27
Resultado liquido do periodo 29 549,17 -45 628,27
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

www.appc.pt

Conta
72
72
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

6
6121

—

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421

62422

62423
6243

62
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268

[

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
68
69

81

Descrigédo
Prestacdes de servigos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)..ccveiieiniiniiniieininannns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Cons umidas

Géneros alimentares

Fornecimentos e servicos externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga

Honoréarios

Conservagao e reparagdo

Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros (encargos com satde, desp.reabilitagio,desp.c/ atividades)
Eletricidade

Gas

Gasodleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres

Comunicagao

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos (bolsas formagio, inspegdes viaturas, portagens)

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumera¢des adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizacoes

Perdas por imparidades

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)....cceiieiniiiiniieiniiannns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

o,
e,
a/b/e/y »
v,
cAd AcoMp. Axniache | LAR RESIDENCIAL
TOTAL SEMI - TRANSPORTES | ACOMP. ANIMACRO
INTERNATO DERCIENCIA MACEDA
479 005,49 19 030,90 3165,56 28 578,36
467 466,74 19 030,90 3 165,56 28 578,36
11 538,75
4960 315,16 207 024,24 40 054,24 90 019,86 343 373,49
4176 895,54 207 024,24 40 054,24 90 019,86 343 373,49
293 948,90
489 470,72
207 705,09 5105,12 4 121,41
5647 025,74| 231160,26 43 219,80 90 019,86| 376 073,26
277932
2779,32
1131 663,73 67 189,59 8 402,11 5603,78 48 509,53
216 220,87 9 844,80 15 630,05
2 818,47
34 217,03 940,08 175,55 394,44 1262,74
1 448,75
16 051,02 319,54 57,48 129,17 370,46
114 887,06 2 880,11 2 395,00 42,50
135314,45 15 193,51 1 554,70 614,82 4 772,01
8 034,65 366,92 68,93 155,05 558,92
43,20
9 349,69 103,90 233,01 27,72 592,74
501,23
20 101,18 679,59 129,97 254,93 996,48
420,94 14,00
11 588,14
81 269,12 3 796,66 110,58 201,53 2 107,56
115 588,47 3 521,57 325,68 420,13 11 494,86
61 119,30 527,94 4,95 11,13 496,59
65 831,94 18 331,84 3 909,12
1 309,93
37 244,49 1 041,00 38,55 94,15 3701,74
166,95
8 586,22 127,65 23,21 51,38 80,03
30 860,43 1 501,09 298,00 394,68 1573,73
35 185,62 4 014,76 900,20 302,46 1710,10
47,00
132,65
66 119,19 3 283,85 95,89 157,19 3 085,02
57 205,74 714,78 476,29 20,00
4 147 346,81 279 723,78 49 947,45 82 124,56 259 452,28
3066 237,57 205 827,98 37 828,27 61 427,40 197 205,44
282 964,60 21 784,48 2 962,26 6 026,24 14 839,58
4 816,62 271,72
686 718,63 45 644,29 8 388,77 13 622,10 43 732,16
38 402,37 2912,35 535,25 869,16 2 790,34
68 207,02 3 554,68 232,90 179,65 613,04
281 812,78 395,49 18,66 90,21 5062,22
21 148,69
22 181,31 842,87 55,70 123,67 3 245,28
10 543,93 686,63 93,74 210,78 760,92
5617476,57| 348 838,36 58 517,66 88 153,00 317 030,23
29549,17 | (117 678,10)] (15 297,86) 1 866,86 59 043,03
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

61
6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
68
69

81

Descrigdo
Prestagdes de servigos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipagdes e subsidios a exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores
Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)...cceeveinininininiiinnnnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servicos externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga

Honorarios

Conservagao e reparagao

Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagao técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

QOutros (encargos com saide, desp. reabilitagio, desp.c/ atividades )
Eletricidade

Gas

Gasobleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres

Comunicagdo

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos (bolsas formagao, inspegdes viaturas, portagens)

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais

Outros custos como pessoal
Amortizagdes

Perdas por imparidades

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

SUDBLOLAl (2).reereereeerreereeeeeeneenns

RES ULTADO LiQUIDO (1)-(2)=(3)

CACI
AMBULAT ORIO

21 406,11
21 406,11

369 947,25
369 947,25

390,91

391 744,27

42 004,48
7721,78

1 426,46
132,94
4574,53
3 743,95
802,30
570,60

2013,95

11 385,68

4 196,27

153,46
2 024,07
1 899,89

301,96
1 056,64

154 106,89
105 278,91
13 328,47

23 346,59
1 489,64
10 663,29

20 102,56
506,12
922,57

1 064,24

218706,86

173 037,41

CACI
MACEDA

40 720,45
40 720,45

203 781,46
196 761,18
7 020,28

7 255,65

251 757,56

78 694,26
12 877,79

788,39

1783,15
3852,84
16 915,40

347,58

784,98

933,12

5181,21
4135,18

550,72
18 631,42

1011,84

708,05
1 809,68
3889,51

3770,51
722,89

277 410,90
199 291,94
26 591,45
3.000,00
44 194,86
2819,87
1512,78

1 083,86

11 097,66
885,97
661,54

369 834,19

(118 076,63)

REABILITACAO

1 407 590,62
1400 352,50
7 238,12

76 639,09

1484 229,71

150 380,41
7 398,54

11 563,23

8 233,83
2 188,61
20 002,39
247934

3 116,42
348,83
6 999,90

1482,13
8 083,48
37 489,13
2231,42
4110,74
980,86

2 854,40

2 343,82

8 714,64
5231,39

12 865,63

1 661,68
1146 814,42
862 375,86
68 069,48
191 239,95
12 202,12

12 927,01
117 122,94

2774,87
3 290,65

1420 383,29

63 846,42

CACI
VILLA URBANA

48 488,14
48 488,14

221 968,36
221 968,36

21 244,00

291 700,50

89 354,66
15 031,34

1 398,78

1 149,01
242930
24 067,86
378,93

605,70

647,49

4 980,79
4 635,34
5 844,24
13 749,39

1492,94

596,61
2200,47
5775,36

3 742,36
628,75

287 014,67
216 957,76
18 272,42
88,13

48 112,42
3069,83
514,11

33 941,02

6 269,54

3 410,94
723,04

420 713,87

(129 013,37)

CATL CLASSICO
VILLA URBANA

9 367,04
9 367,04

25 866,45
25 866,45

1788,30

37 021,79

17 273,86
5391,16
36,90
135,03

114,31
61,10
1577,79
32,02

66,86
54,25

519,04
213991
1 696,38
1 694,16

671,50

830,98

59,13
318,67
629,37

1 180,24
65,10

35 035,23
26 391,80
2374,77

5852,63
373,43
42,61

3 008,97
488,64
280,90

46,42

56 134,00

(19 112,22)
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES
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Conta
72
72
722/8

—_

75
7511
7512/9
752/8

78

61
6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
62!
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268

19

63
6321
6322

634
635
63
637/8

=)

64
65
68
69

81

Descrigédo
Prestacgdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipagdes e subsidios a exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)..cceeveiiiiiniiniiniinnnnnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servicos externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca

Honorérios

Conservacio e reparagao

Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentacio técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros (encargos com satide, desp. reabilitagao, des p.c/ atividades)
Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres

Comunicagao

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos (bolsas formagao, inspecdes viaturas, portagens)

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizacdes

Perdas por imparidades

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)..ceueniieininiiiiiieinininns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

CATL EXT.
HORARIO VILLA
URBANA

18 734,08
18 734,08

12 132,91
12 132,91

1788,30

32 655,29

17 273,86
5391,16
36,90
135,03

114,31
61,10
1577,79
32,02

66,86
54,25

519,04
213991
1 696,38
1 694,16

671,50

830,98

59,13
318,67
629,37

1 180,24
65,10

42 990,56
32 391,80
2 914,65

7 183,19
458,33
42,61

3 008,97
488,64
280,90

46,42
64 089,33

(31 434,05)

LAR RESIDENCIAL
VILLA URBANA

147 481,36
147 481,36

486 202,50
481 568,66
4 633,84

32 284,03

665 967,89

205 569,78
57 431,56
221,40

2 863,47

2 069,48
583,74
26 322,07
813,51

1 562,55

1 895,83
255,23

8 517,09
32 579,03
26 320,08

500,00
50,00
12 112,54

1079,30
4710,96
4014,61

21 647,33
20,00

439 171,61
330 566,39
29 073,11
796,06

73 306,20
4 677,32
752,52

60 276,90

5 085,24
1151,81

711 255,34

(45 287,45)

CENTRO
COMUNIT ARIO

64 845,21
64 845,21

15 169,62

80 014,83

29 038,81
1316,43
147,60
431,01

340,43
5 187,00
2 974,87
108,83

169,16
182,99
488,44

500891
5002,33

2 423,68

176,65
875,52
710,04

3494,92

58 745,54
45 047,55
2 944,94

9 989,72
637,40
125,94

7174511
177,57
836,67
156,42

96 700,12

(16 685,29)

GRUPO AJUDA
MUTUA

26 041,69
26 041,69

3 386,50

29 428,19

9 404,39
30,49

178,79
142,30
7,54
1245,49
44,78
70,64
75,47
194,72
2097,54
2 094,80
1 107,96
73,87

280,31
296,68

1463,01

39 789,62
30 806,01
1 663,90
6 831,52
435,89
52,30
964,08

349,96
64,48

50 572,53

(21 144,34)

JARDIM INFANCIA

85 106,09
85 106,09

155 825,86
155 825,86

10 802,18

251 734,13

93 368,15
48 429,38
1693,21
1512,59

903,75
2 435,05
6 766,90
248,95

256,59
618,65

4 826,92
9 744,38
3 865,50
5861,74

1384,99

435,66
784,69
563,80

2799,42
235,98

147 366,15
110 833,51
9 985,06

24 578,37
1 568,23
400,98

19 196,84
353,22
506,44
343,31

261 134,11

9 399,98)
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

61
6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
62
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268

N

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
68
69

81

Descrigao
Prestagdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipagdes e subsidios a exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1).cceueineiniiniiniiniannnnn.

Custo Mercadorias Vend. Mat. Cons umidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servicos externos:
Exploracdo de refeitérios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga

Honorarios

Conservacao e reparagao

Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros (encargos com saude, desp. reabilitagio, desp.c/ atividades)
Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres

Comunicagdo

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos (bolsas formagao, inspegdes viaturas, portagens)

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doencas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizacdes

Perdas por imparidades

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2).ccceiiiniiiiniiniieiiainnnns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

CRECHE

45 388,65
45 388,65

128 136,60
128 136,60

130,81

173 656,06

40 907,09
29 726,40
653,63
616,34

41,88
140,00
100,32
199,19

578,96
152,40
319,32

1919,47
2457,39

523,73
656,85
161,22

2 659,99

135 308,89
102 288,05
8 890,19

22 683,34
1 447,32

855,22
1767,30
101,64
270,72

179 210,86

(5 554,80)

ELI PORTO

81 814,38
81 814,38

24,96

81 839,34

1 660,14

317,69

29,62

140,66
25,18

425,80

183,04

20,18
301,35
113,98

97,54
5,10

54 627,98
41 408,80
3 450,48
9 182,79
585,91

80,77

71,87
191,48

56 632,24

25207,10

ELTI GONDOMAR

164 843,65
164 843,65

50,30

164 893,95

3 332,55

640,27

59,68

283,72
50,73

855,04

368,84

40,68
607,33
229,71

196,55

81 639,24
61 539,03
558261
13 646,86
870,74
86,55

144,84
385,80

85 588,98

79 304,97

ELI MAIA

164 186,70
164 186,70

50,30

164 237,00

3332,17

639,89

59,68

283,72
50,73

855,04

368,84

40,68
607,33
229,71

196,55

62 319,00
46 592,45
4 416,94
10 332,31
659,26
318,04
63,59

144,84
385,80

66 245,40

97 991,60

PROJECTO
FORMAGAO
MEDIDA 3.01 - 313

132 559,14

132 559,14

132 559,14

79 521,84

1387,44

36 076,10

206,15
127,45
19,69

28,76
172,88

20,02

113,15

41 370,20
43 565,82
34 092,01

4 130,53

5343,28

393,22

123 480,88

9 078,26
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES
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Conta
72
72
722/8

—_

75
7511
7512/9
752/8

78

61
6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241
62421
62422
62423

6243

6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
68
69

81

Descrigao
Prestacdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipagdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)..ceeeieiniiniieiniiennennnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servi¢os externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga

Honorérios

Conservagao e reparagio

Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagio técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros (encargos com satde, desp. reabilitagio, desp.c/ atividades)
Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres

Comunicagao

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagio
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos (bolsas formagao, inspegdes viaturas, portagens)

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagdes

Perdas por imparidades

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)..ccceiieiiiniiiiiiniiiniinnns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

’a//s,
ebre/D/e/z
%,
7
ASSOCIATIVISMO PROJETO PROJETO CAVI PROJETO FODD GIMNOVILLA
CRIARTE TRUCK
11 538,75
11 538,75
78 772,00 10 860,00
2132,31
425,00
76 214,69 10 860,00
6 398,71 20 554,41
96 709,46 10 860,00 20 554,41
2 779,32
2 779,32
26 699,95 10 860,00 153,30 2 573,23 47 914,59
339,54 4 979,04
1448,75
19 570,70 10 860,00 9 968,83
1189,17 1293,55 4 816,09
689,28
24,44
20,90
383,74 30,90
132,02
344,00 96,65 345,21
5730,98
8 723,47
534,10 200,00
50,00
7 548,01
166,95
493,01
390,82 501,31
497,16 1 006,18 1 348,85
47,00
76,00 56,65
3901,00
323,27 73,50
12 134,07
8 906,73
1229,33
1 998,01
4 055,00 2 433,44
1 555,44 332,65
9,74
31 034,71 10 860,00 12 287,37 6 628,23 50 690,42
65 674,75 0,00 | (12287,37) 6 628,23)| (30 136,01)
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

61
6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
62,
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268

19

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
68
69

81

Descrigédo
Prestacdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)..cccevvveeeeeeerneeeeeennnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Cons umidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servicos externos:
Exploracdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga

Honorarios

Conservagao e reparacdo

Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros (encargos com saude, desp. reabilitagdo, desp.c/ atividades)
Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres

Comunicagao

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos (bolsas formagio, inspe¢des viaturas, portagens)

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizag¢des

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doencas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagdes

Perdas por imparidades

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)...ccevniniiiiiiniiiiiinnanns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

JARDINAGEM

520,50

520,50

863,68

326,07
209,05

291,16

37,40

628,00

1 491,68

971,18)

CENTRO
RECURSOS
INCLUSAO

234 960,00

234 960,00

234 960,00

410,00

410,00

239 151,65
182 513,28
14 905,74
660,71

40 821,92

250,00

239 561,65

(4 601,65)

CENTRO
RECURSOS
EMPREGO

130 191,00

130 191,00

130 191,00

5 850,33

550,00

95,93

5 204,40
80 318,50
58 586,78

7727,92

14 003,80

86 168,83

44 022,17

GABINETE DE
INSERCAO
PROFISSIONAL

10 819,33

10 819,33

10 819,33

288,09

226,62

42,07

19,40

18 641,04
14 256,86
1195,82

3 188,36

18 929,13

(8 109,80)

FORMACAO
MEDIDA 3.01
2022/2024

3 893,14

3893,14

3 893,14

485,46

73,80

411,66

3294,40
2 696,44

597,96

113,28

3 893,14

0,00
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES
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%,
(Valores em euros’yo,

Conta

721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

78

61
6121

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6228
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
68
69

81

Descrigao
Prestacdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Outros rendimentos e ganhos
Subtotal (1)..ceeeiieeiiieeiiiniiinninnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Fornecimentos e servicos externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga

Honorarios

Conservagdo e reparacao

Servigos bancarios

Outros

Ferramentas e utensilios

Livros e documentagao técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros (encargos com saide, desp. reabilitagdo, desp.c/ atividades)
Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres

Comunicag¢ao

Seguros

Contencioso e notariado

Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto

Outros servigos (bolsas formagdo,inspe¢des viaturas, portagens)

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagdes

Perdas por imparidades

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

Subtotal (2)..cceiineiiiniiiiniiinniinnns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

AVIVA

4 168,20

4 168,20

416820

33,10

33,10

4 135,10
3 250,00

724,70

160,40

4 168,20

0,00

IEFP MEDIDA
MAREES

8 589,22

8 589,22

8 589,22

2 159,00

2 159,00

7 939,04

7 939,04

10 098,04

(1 508,82)

CONTRATO LOCAL
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

131 584,55

131 584,55

131 584,55

39 445,78
28,83

2 091,24
10 949,21

585,77

18,76
189,31

1567,02
229279
17 415,58
665,24
61,58
728,66

1 500,00
1351,79

76 653,27
47 876,52
10 604,23

18 172,52

1 085,88

228,06

117 412,99

14 171,56

IEFP MEDIDA
CEI+

20 263,11

20 263,11

20 263,11

3105,77

740,11

2 365,66

27 925,13

27 925,13

31 030,90

(10 767,79)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
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PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
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ANEXO | ESTRATEGIA
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PLANO TRIANUAL - 2021/2023

A analise dos objetivos estratégicos, respetivas metas e resultados alcangados estdo organizadas pelas quatro
perspetivas do Balanced Scorecard (BSC), instrumento de organizagéo e alinhamento do Plano Estratégico da
APPC, permitindo retirar as conclusdes que se apresentam no presente anexo.

Os resultados obtidos, findo o segundo ano deste planeamento, sao resumidos apdés cada quadro resumo.

PERSPETIVA CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS DE

ANALISE DO DESVIO

ESTRATEGICOS DESEMPENHO
Garantir que 2/3 dos/as
colaboradores/as frequentam pelo 219 colaboradores dos 288
Manter a formac&o menos 1 agdo de formagéo sobre 114% frequentaram pelo menos 1 acéo de
especializada de projetos de vida, participacéao, formagao
colaboradores/ capacitagéo ou incluséo social
as, voluntarios/ 2/3 dos servigos promove uma agao
as, clientes e de sensibilizagdo/informagao sobre
stakeholders sobre inclusao social, de disseminagao
. = . 114% 16 dos 21 servigos cumpriram a meta
inclusao social de boas praticas sobre atitudes
facilitadoras da participagdo ou
autodeterminagao
Garantir que todos/as os/
as colaboradores/as com
responsabilidades de coordenagéo
de servigo participam numa
100% Meta cumprida em 2021
Consolidar as formagao para o desenvolvimento
praticas de gesto de competéncias funcionais,
para reforgar nomeadamente interpessoais
a estrutura (lideranga e coaching)
governativa Garantir que 8 das 14 metas do
horizontal plano trianual de melhoria, inovacio
e desenvolvimento desenhado para a . 5 novas metas concretizadas somando
uniformizacgéo das praticas de gestdo 100% as 3 metas do ano de 2021
ao nivel da coordenacgao de servigo
sdo concretizadas.




ANALISE DOS RESULTADOS

» Todas as metas foram alcancadas, sendo que se sugere a revisdo da meta de qualificagdo das pessoas
com fungdes de coordenacao de servigos, continuando a aposta nessa qualificagédo; Igualmente deve
manter-se o foco na formacgéao profissional de todos os recursos humanos, com especial atengao e

reforgo a participagdo daqueles que no ultimo ano ndo frequentaram nenhuma acgéao formativa.

PERSPETIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

RESULTADO DE
DESEMPENHO

ANALISE DO DESVIO

Melhorar a
articulagcado e
complementaridade

entre 0s servigos

Garantir que pelo menos 85%
das atividades relativas aos
procedimentos para a transicéo
dos clientes entre os diferentes
servigos da APPC, previstas em
plano de melhoria inovagéo e

desenvolvimento sdo concretizadas

100%

As 3 atividades previstas, no ambito

do PMDI foram executadas

Pelo menos 40% dos servigos
da APPC promovem, para
publico interno, um momento de
divulgagao/informacéo sobre o seu

servigo

82%

9 dos 11 servigos propostos
promoveram pelo menos uma agéo de
divulgacao/informagéao do seu servigo

para publico interno.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS
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RESULTADO DE

DESEMPENHO ANALISE DO DESVIO

Reforgar dinamicas
de comunicacgéao

interna e externa

Garantir que pelo menos 75%
das agdes previstas em plano de

comunicagao sao cumpridas.

5

Apenas 15 das 30 agdoes previstas
para o ano de 2022. A baixa
execugdo de cumprimento do plano
0% de comunicacao, deve-se ao atraso
de execugao do projeto Gulbenkian
Digital Shift, que considera a inclusdo

de varias das atividades previstas.

Rever os procedimentos de

comunicagéao interna

Durante o ano de 2022, foi criado
um grupo de trabalho sobre
comunicagao interna, tendo
sido revistas as Instrugdes de
Trabalho:Painéis informativos,
canais de comunicagdo, fluxos de
comunicagéo e procedimemntos base

de comunicagéo

ANALISE DOS RESULTADOS

» Destacam-se os excelentes resultados no que respeita a perspetiva dos processos internos. Apenas

uma meta ficou aquém do esperado: execug¢ao do plano de comunicagao.
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PERSPETIVA FINANCEIRA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS

RESULTADOS

ANALISE DO DESVIO

Investir nas ferramentas
tecnolégicas e na
manutencao de bens

moveis e iméveis

Manter a atualizagdo permanente das
ferramentas tecnoldgicas, garantindo que
o investimento realizado na aquisi¢cao de
equipamento informatico é superior ao
acumulado de amortizagdes de equipamento

informatico.

151,25%

O valor de equipamento
informatico adquirido
e doado a APPC
durante o ano de 2022,
totaliza 23524,75¢€,
versus o acumulado
de amortizagbes de

9.363.23€

Definir um plano de manutengao/reparagao
das viaturas, para reduzir o tempo de paragem
na oficina, garantindo uma diminui¢éo de 10%

dos gastos face ao ano anterior.

86%

Objetivo ndo alcangado,
havendo um gasto em
2022, superior ao de
2021. Em 2022, foram
gastos, com viaturas,
mais 25.947,28€ que em
2021

Manter o equilibrio dos
resultados financeiros

anuais

Atender mensalmente o nr. de clientes
previstos nos acordos de cooperagéo ou nos

planos de acédo anuais

107%

Objetivo financeiro
cumprido com uma
execucao orgcamental

superior em 275.709,22€

Manter a satisfacdo dos financiadores de

cada servigo

100%

Os financiadores da
APPC responderam ao
inquérito de avaliagao
de satisfagdo tendo sido
registada uma satisfagédo

psitiva de 100%

Aumentar donativos e

mecenato

Desenvolver um plano de marketing e
comunicagao com vista a angariagao de
fundos, garantindo que o valor angariado é

superior ao estimado.

95%

Apesar do valor
angariado ser 65.854,69€,
ficou cerca de 5% aquém
do objetivo previsto de

69.500€
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ANALISE DOS RESULTADOS:

» Para cumprimento das metas associadas ao objetivo de investir nas ferramentas tecnolégicas e na
manutengao de bens méveis e iméveis, os planos de manutengao e as equipas de trabalho afetas a
estas atividades contribuem de forma positiva para a diminuicdo de gastos; em 2022 a APPC aumentou
0 seu parque informatico com 22 tablets, 20 portateis e 10 computadores de secretaria.

» O financiamento proveniente das verbas dos acordos de cooperagéo, centro de recursos para a incluséo
e centro de recursos para o emprego teve um aumento nesta rubrica face ao valor orgamentado,
realgcando as atualizagées na maioria das respostas sociais.

» Afrota automével da APPC tem uma média de 13,5 anos, sendo composta por 22 viaturas que em 2022
percorreram 328.234 kms (mais 37.283 kms que em ano anterior). O pre¢co do km em 2022 é de 0,44€,
ou seja, teve um aumento de 0,12€ relativamente ao ano anterior, que se fica a dever principalmente
a um aumento nos gastos em oficinas e combustivel. Para calculo do pre¢o do km s&o consideradas
as despesas de manutencgdo, reparacéo, seguros, portagens e combustivel. Em 2022 registamos a
participagdo a seguradora de 7 acidentes, mais 5 do que em 2021. AAPPC tem 15 viaturas adaptadas
para transporte de pessoas com deficiéncia sendo as 3 ultimas adquiridas em outubro de 2020. A média
de kms destas viaturas é de 267.068 mil em que duas tém mais de 400mil € uma mais de 500mil.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

PERSPETIVA CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

RESULTADOS DE
DESEMPENHO

ANALISE DO DESVIO

Aumentar o n°
de clientes que

escolhem a APPC

Manter a taxa de satisfagdo dos

clientes em todos os dominios;

95%

Durante o ano de 2022, foram recolhidos
827 inquéritos. Das 5195 respostas obtidas,
4968 sao respostas positivas (satisfeitos e
muito satisfeitos), o que corresponde a uma

taxa de satisfacdo global de 95%

Garantir que todos os servigos
realizam um levantamento de
necessidades nao atendidas e

procedem a sua tipificagao.

85%

Apesar de se registar um aumento
significativo dos servigos que elaboraram o
relatério, verificou-se ainda o incumprimento
deste procedimento em 3 servigos dos 20

considerados.

Promover a
autodeterminagao
das pessoas com

deficiéncia

Garantir que todos os servigos
realizam a avaliagao de pelo menos
75% dos respetivos clientes no que

respeita a autodeterminagéo

79%

Apenas 4 dos 19 servigos considerados, ndo
efetuou a avaliagdo da autodeterminagao a

pelo menos 75% dos clientes do servigco

Garantir a manutengao da construgao
de planos individuais com a
participagdo de clientes e familias,
refletindo os respetivos projetos de

vida

100%

Todos os planos individuais foram realizados
com a participagao de clientes e familias,

refletindo os respstivos projetos de vida

Construir melhor
instalagbes para
alguns servicos
e desenvolver
respostas

inovadoras

Iniciar a construgdo do novo edificio
para alojar as respostas sociais - CAO

Delfim Maia e Casa da Maceda

Aguarda-se decisao analise de candidatura

a PARES

Garantir o desenvolvimento de pelo

menos um projeto inovador

Foi desenvolvido 1 projeto inovador - a Food

Truck
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ANALISE DOS RESULTADOS:

» Obtidos resultados muito positivos nos objetivos estratégicos e metas anuais tracadas. Devem ser
alargados a todos os servigos, mantendo a regularidade de registo, uma analise de novas necessidades
dos clientes e familias, assim como a medi¢ao dos indicadores de auto-determinacgao.

» O projeto Food truck tendo terminado nesta versao inicial, podera ser alvo de continuidade e de reforgo
nos objetivos macro de promogao da inclusdo de pessoas em situagao de vulnerabilidade social, com
especial atengao para as pessoas com deficiéncia e incapacidade.

» O projeto de construgao do edificio da nova sede candidato a apoio financeiro do Programa PARES 3.0
e apos ter a APPC reclamado o parecer incial de exclusdo da candidatura e de ter recebido provimento
para essa mesma reclamacdo, aguarda o resultado da fase final de verificagdo das condi¢des para
outorga do contrato de comparticipacgao financeira.
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PLANOS DE ATIVIDADES DOS SERVICOS

ALCANCE DE METAS POR SERVICO

TAXA TAXA TAXA TAXA TAXA
SERVICO ALCANCADAS TOTAL 2022 2021 2020 2019 2018
Unidade Residencial Villa Urbana 9 10 90% 90% 75% 93% 65%
Unidade Residencial Casa da Maceda 10 11 91% 75% 57% 79% 73%
Servigco Transporte para pessoas c/
7 12 58% 88% 92% 86% 100%
deficiéncia e incapacidade
CAO Delfim Maia 8 10 80% 100% 85% 94% 76%
CAO Maceda 10 11 91% 100% 91% 88% 59%
CAO Villa Urbana 13 13 100% 100% 90% 94% 47%
CAO Ambulatério 9 10 90% 100% 76% 89% 69%
APPC Emprego CRE 11 11 100% 83% 87% 88%
73%
APPC Emprego GIPI 6 7 86% 67% 88% 33%
APPC Intervengéo Precoce 13 14 93% 100% 95% 82% 93%
APPC Prescrigao de Produtos de Apoio 12 12 100% 100% 81% 75% 71%
APPC Centro Médico e Nutrigao 85% 92%
11 12 92% 92% 67%
APPC Bem-estar/Informagao 94% 94%
APPC Participagédo 13 14 93% 100% 87% 83% 94%
Grupos de Ajuda Mutua 11 12 92% 100% 88% 93% 94%
Centro de Recursos para a Inclusao 9 10 90% 90% 91% 90% 67%
Centro Comunitario 8 9 89% 100% 85% 100% 76%
Centro Atividades Tempos Livres -
7 10 70% 90%
classico
92% 79% NA
Centro Atividades Tempos Livres -
10 12 82% 88%
extenséo horario
Jardim de infancia 11 12 92% 89% 83%
NA NA
Creche 12 12 100% 100% 100%
CAARPD 8 8 100% 67% 1% NA NA
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Pela andlise do alcance das metas dos planos de atividades dos servigos, evidencia-se um aumento da taxa geral
de concretizagao dos planos anuais de atividades da maioria dos servigos comparativamente com o ano anterior.
Podemos, ainda considerar que os Planos Anuais de Atividades dos servigos tiveram uma taxa de concretizagao de
90% (tendo sido alcangadas 208 metas das 232 previstas), havendo um ligeiro decréscimo (2%) face ao resultado
o ano de 2021, onde foram alcancadas 184 metas das 201 previstas (taxa de concretizagdo de 90%).
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PLANOS INDIVIDUAIS
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Os dados apresentados referem-se a todos os planos individuais que estiveram em vigor durante o ano de 2022,

assim como aos planos individuais que foram avaliados no mesmo periodo. Importa referir que o nimero de PI

nem sempre corresponde ao numero de clientes dos servigos, dependendo da dindmica de cada resposta social.

RESULTADOS DOS SERVIGOS EDUCATIVOS E COMUNITARIOS:

INDICADORES/SERVIGCOS cc CATL CRECHE Ji
N° de Pls em vigor em 2022 50 38 39 65
. Sem
N° de Pls avaliados em 2022 dados 38 39 65
N° de PI taxa de sucesso dos Pls igual ou maior que 80% jazo:] 35 39 57
N° de Pl em que os clientes com classificagéo da satisfagdo com o cumprimento das Sem
34 39 65
suas necessidades e expectativas maior ou igual a 7 dados
Taxa de Pl em que os clientes com taxa de sucesso dos Pis maior ou< igual a 80% jazorsn 92% 100% 88%
Taxa de Pl em que os clientes com classificagdo da satisfagdo das suas necessidades Sem
dados 97% 100% 100%
e expectativas maior ou igual a 7

Tabela: Planos Individuais dos Servigos Educativos e Comunitarios

*Dada a situagdo pandémica, o Centro Comunitario apenas retomou a sua atividade normal em abril de 2022, pelo que nao existem ainda dados

referentes a avaliagdo dos planos individuais.
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RESULTADOS DOS SERVIGOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE:

(@] (]
s et <L <L < 14
< 5 < Z o | O z < S
= =) a ) x Z o 3 o w
= B2 ¢ 5 3  E3 c  w . £ 4w =
INDICADORES/SERVIGOS E < - < E ﬁ o < < g F = =
8 % 5 2 & =z = S 25
3] o S 5 o | o > S a &
) < & & = < <
© < <
o
N® DE PISZEOI\QZVIGOR EM 45 73 54 59 107 198 58 48 31 21 140 116
N° de Pls avaliados em
20 37 26 27 46 98 28 22 12 7 61 44
2022
N° de Pl taxa de sucesso
dos Pls igual ou maior 16 28 18 26 39 81 17 18 11 7 55 36
que 80%
N° de Pl em que os
clientes com classificagao
da satisfagdo com
o cumprimento das 19 34 25 24 44 89 22 22 11 6 59 37

suas necessidades e
expectativas maior ou

iguala 7
Y S N A N I
Taxa de clientes com taxa
de sucesso dos Planos

80% 76% 69% 96% 85% 83% 61% 82% | 92% 100% | 90% 82%
Individuais maior ou igual

a 80%

Taxa de Pl em que os
clientes com classificagéo
da satisfagdo das
95% 92% 96% 89% 96% 91% 79% | 100% | 92%  86% | 97% 84%
suas necessidades e
expectativas maior ou

iguala 7

Tabela Planos individuais servigos pessoas com deficiéncia

Os resultados observados decorrentes da avaliagdo dos planos individuais em cursos revelam se satisfatorios,
evidenciando percentagens tendencialmente elevadas no que diz respeito ao cumprimento dos objetivos definidos
e a satisfagéo dos clientes com o cumprimentos das suas necessidades e expectativas. Estes resutados sao
proximos dos observados em anos pré pandemia, podendo, por isso, traduzir, por um lado, a minimizagao do
impacto negativo da mesma, assim como o sucesso dos ajustes e adaptagdes que adviram desse periodo. De entre
diferentes pontos de melhoria, destaca-se a flexibilidade crescente dos servigos em realizar planos individuais de
acordo com as necessidades dos clientes, e ndo em timings pré-estipulados pelas dindmicas dos servigos, assim
como a possibilidade de um acompanhamento dos clientes ou outros significativos a distancia, deixando este de

ser um fator impeditivo do alcance dos objetivos definidos.
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MEDIGAO DA QUALIDADE DE VIDA
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A avaliagao da qualidade de vida do cliente contribui para a definicdo do seu projeto de vida, auxiliando na definicao

das suas necessidades, objetivos e estratégias, assim como no planeamento e melhoria dos servigos prestados.

Nesse sentido, € para a APPC uma prioridade a avaliagdo desta dimensao da vida da pessoa.

ESCALAS WHOQOL-BREF E WHOQOL-DIS

N.° de Inquéritos validos

164

Percentagem de clientes que classificam a sua qualidade de vida geral entre “boa” e “muito boa”

56%

Tabela Resultados da WhoQoL-BREF e WhoQol-Dis - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de CAO, Unidade

Residencial, APPC Emprego, APPC Transigdes e/ou Centro Comunitério

ESCALA KIDSCREEN

N.° de Inquéritos validos

19

Percentagem de clientes que apresentam um valor médio total de satisfagdo com a vida igual ou superior a 50%

95%

Tabela Resultados kidscreen - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam os servicos APPC Transicbes e/ou ATL

ESCALAS KIDDY-KINDLE

N.° de Inquéritos validos 9
Percentagem de clientes que apresentam um valor médio total de satisfagdo com a vida igual ou superior a 50% 100%
Tabela Resultados Kiddy-Kindle - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de ATL
CP-QOL
N.° de Inquéritos validos 10
Percentagem de clientes que apresenta um valor médio total de satisfagdo com a vida igual ou superior a 50% 70%

Tabela Resultados C-QOL - dados recolhidos junto dos clientes ou representantes que frequentam a Intervengéo Precoce
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QUESTIONARIO PROPRIO — CRECHE

N.° de Inquéritos validos 39
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento da autonomia dos seus filhos igual

100%
ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento dos autocuidados dos seus filhos

100%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagao com o desenvolvimento do brincar dos seus filhos igual ou

100%
superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagao com o desenvolvimento das relagdes sociais dos seus filhos

100%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)

Tabela Resultados da satisfagdo dos pais com o desenvolvimento na autonomia, autocuidados, brincar e relagées sociais dos seus filhos - dados recolhidos junto

dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de Creche
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QUESTIONARIO PROPRIO — JARDIM DE INFANCIA
N.° de Inquéritos validos 65
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento da autonomia dos seus filhos igual
99%
ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento dos autocuidados dos seus filhos
97%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento do brincar dos seus filhos igual ou
99%
superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)
Percentagem de pais de clientes que classificam a satisfagdo com o desenvolvimento das relagdes sociais dos seus filhos
99%
igual ou superior a dois (nem satisfeito nem insatisfeito e satisfeito)

Tabela Resultados da satisfagdo dos pais com o desenvolvimento na autonomia, autocuidados, brincar e relagées sociais dos seus filhos - dados recolhidos junto

dos clientes ou representantes que frequentam os servigos de Jardim de Infancia

QUESTIONARIO PROPRIO — APPC PRESCRIGAO

N.° de Inquéritos validos 64*

Percentagem de clientes que consideram uma melhoria na sua qualidade de vida (melhor ou muito melhor) decorrente
50%
do uso do produto de apoio

Tabela - Resultados da satisfagdo dos clientes com a sua qualidade de vida com o produto de apoio prescrito - dados recolhidos junto dos clientes a quem foi
prescrito produto de apoio através da APPC Prescrigdo

*Destaca-se um numero reduzido de clientes a responder a questéo referente a qualidade de vida (35% néo respondeu)
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QUESTIONARIO PROPRIO — CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

N.° de Inquéritos validos 280

Percentagem de alunos que estéo satisfeitos com a incluséo na escola (classificagao “satisfeito” ou “muito satisfeito” 95%

Percentagem de familias que estéo satisfeitas com a inclusdo na escola dos seus educandos (classificacédo “satisfeito”
91%
ou “muito satisfeito”)

Percentagem de agentes educativos que estdo satisfeitos com a inclusdo na escola do aluno (classificagdo “satisfeito”
95%
ou “muito satisfeito”)

Tabela Resultados da satisfagdo dos clientes com a sua inclus&o na escola- dados recolhidos junto dos alunos ou outros informantesdo Centro de Recursos para

a Incluséo

Os procedimentos de avaliagcao da qualidade de vida dos clientes e/ou das suas familias estdo atualmente bem
definidos e integrados nos servigos, mostrando-se, a partir de agora, fundamental uma analise cuidada dos
resultados obtidos por forma a definir acdes de médio e longo prazo.

Considerando os dados apresentados, observa-se uma satisfacdo tendencialmente elevada nas criangas e jovens,
observando-se uma diminuicdo da mesma no reporte realizado pelos adultos, seja realizado pelo préprio ou por um
significativo. O agravamento das condi¢des de saude, o desgaste/auséncia dos cuidadores ou de outras redes de
apoio, assim como o deteriorar do bem estar psicoldgico e das relagdes sociais, parecem ser a principal justificacao
das percentagens observadas na populagao adulta.
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BARREIRAS A CONTINUIDADE DOS SERVICOS | ACCOES
IMPLEMENTADAS

Na preparagéo do planeamento estratégico e anual da APPC para o triénio 2021-2023, foi realizada uma analise
swot, com contributos de todos os servigcos. Nesta analise foram identificadas as barreiras internas e externas.

INTERNAS

1. Desgaste fisico e emocional donde resulta desgaste motivacional dos colaboradores;

Acoes:

» Maior conciliagdo da vida pessoal e profissional;

» Reajuste nos locais e tarefas dos/as colaboradores/as;

> Disponibilizagdo de formagéo interna no ambito da motivacao;

» Possibilidade de teletrabalho quando possivel e necessario;

» Planos de agdo com os AE com um maior equilibrio no n.° alunos Vs. n° horas Vs. n° escolas.
Reforgo nos AE para maior flexibilidade nos alunos a apoiar e especificidades de apoio (direto e

indireto);

» Possibilidade dos técnicos de mudarem de agrupamento em que estido a intervir, prevenindo
situagdes de desgaste emocional acentuado;

» Incorporacao de um desvio maximo de 10% acima do que € previsto no numero de clientes

previstos atender através do acordo de cooperagao, previne desgaste dos mediadores de

caso.
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2. Média de idades do quadro de pessoal elevada, observando-se um crescente desgaste fisico, pelo
que esta a tornar-se dificil a adequagéo do trabalho a realizar, dado os objetivos e necessidades dos
clientes.

Acoes:

» Recrutamento com priorizagao de candidatos mais jovens.

» Adaptacéo das funcgdes e tarefas em funcdo das condicionantes fisicas e das necessidades
especificas de cada colaborador.

3. Modos de funcionamento e operacionalizacao diferentes entre equipas.

Acgoes:

» Realizados ajustes as escalas do servigo por turnos de modo a diminuir descontatentamento das

equipas;

» Foi dada continuidade a reflexdo e uniformizacao de praticas no servigo, aproveitando a revisao
do SP das equipas da Intervengéo precoce no centro de Reabilitacao;

» Criada maior articulagao entre os Ajudantes de Agéo Direta da UR Villa e da Casa da Maceda;
» Nos CACI incrementada dindmica de trabalho colaborativo inter-equipas;

» Entre equipa CRI e equipas ELI criadas reunides de partilha de praticas e brainstorming para

uniformizagao de procedimentos;
4. Escassez de oportunidades de socializagao interequipas (ex.: teambuilding).

Acao:

» Convite as equipas para participarem em iniciativas comuns ( p.e jantar de natal de colaboradores,
voluntarios e entidades parceiras; datas festivas, etc).

5. Escassa qualificagdo dos técnicos para a capacitagdo das familias, demonstrada pela dificuldade de

implementar na pratica um modelo de capacitagéo;

Acao:

» Promocgéo de formagao neste tema, no ambito do plano de formagéo interna da APPC.
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6. Informagéo e formagéao especifica para acompanhar corretamente a diversidade de necessidades dos
beneficiarios de alguns servigos.

Acgoes:

» maior investimento das equipas na pesquisa de informacéao e formagao;

» colaboragao entre os diferentes servigos potenciando a especializagdo de conhecimentos;
sinalizagdo de necessidades para o plano de formagéao interna em diversas areas como
sexualidade, parentalidade;

» Benchlearning sobre legislagdo nova para CACI.

7. Marketing digital e comunicacao externa fragil, nomeadamente por recurso a plataformas e redes

sociais menos atuais; Comunicagao interna também fragil, existindo escassa divulgacéo e partilha
interna acerca dos servigos, programas ou resultados;

Acodes:

» Candidatura submetida, com sucesso, e em implementagao, com financiamento da Fundagéo
Gulbenkian e acompanhamento da Maze Impact, para melhorar a comunicagéo externa, com o
produto final: site APPC;

» Melhoria continua: promogao de grupo de trabalho sobre a comunicagao interna, com revisédo da
documentacéo existente (IT, PG, Impressos, etc.);

» Divulgacao do jornal das residencias em formato onlline e fisico;

» Realizagao de espagos tematicos de divulgagao interna dos servigos;

» Reunido com os clientes da Vila Urbana para esclarecimento dos procedimentos do servigo de
prescri¢ao de produtos de apoio;

» Melhoramento da informacéao no site atual sobre o Banco de Produtos de Apoio;

» Envio de propostas ao Departamento de Comunicagdo com sugestdes para melhoria da
comunicagao externa;

» Partilha mensal de noticias sobre dindmicas dos SE (site e redes sociais) - apoio DCI;

» Registos de observacgao diario com fotos e filmes na Childdiary.
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8. Falta de planeamento para o ajuste dos servigos as novas necessidades e expectativas dos clientes
(envelhecimento/maiores cuidados de saude).

Acgao:

» Nas Unidades Residenciais foram reforcados os cuidados de saude, com contratualizacéo de
prestacdo de servicos externos de equipa clinica e de enfermagem.

9. Procedimentos e estratégias de intervencao frageis no que respeita a capacitagdo das familias e dos
préprios, do seu envolvimento e participacao, refletindo-se na construgado dos projetos de vida;

Acao:

Promocao de agbes de formagao para assistentes operacionais e docentes dos agrupamentos de
escola.

10. Extensa lista de candidatos para alguns servigos, nomeadamente para os servigos de apoio a adultos
com deficiéncia e servigo de prescricdo de produtos de apoio, o que coloca a média de tempo de
resposta elevada.

Acgao:

» Reviséo dos procedimentos instituidos de forma a simplificar e dimiuir tempos de atendimento.

11.Transigbes programadas de clientes entre servigos com falta de preparagao e planeamento interequipas.

Acao:

» Definicdo de novos procedimentos de transigdo entre as equipas da APPC IP e da APPC
Participagao. Fase piloto no 1° semestre de 2023.

12.Fragilidades no cumprimento de procedimentos de gestdo documental e de registo, nalguns
subprocessos de trabalho.

Acgoes:

» Revisdo anual de regulamentos de servigos

» Revisédo de Sub-processos e Processos de trabalho

» Melhoria das ferramentas de registo
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13. Utilizagao de viatura pessoal em servigo sem que estejam acautelados os seguros em caso de acidente.

Acao:

» Maior planeamento no agendamento dos atendimentos em contexto, de forma a gerir melhor os
recursos disponibilizados pela APPC.

14.Envelhecimento das estruturas fisicas e equipamentos com elevadas exigéncias ao nivel da
manutencgédo e reabilitacao;

Acgao:

» Participacdo em projeto promovido pelo ISEP-IPP, de acolhimento de alunos de mestrado -
definicdo de um plano de manutengéo preventiva e solucdes para agdes corretivas.

15.Frota automovel ainda a necessitar de substituicdo e com elevados custos de manutencao;

Acgao:

» Candidatura a projeto com ganho de viatura ligeira eletrica.

EXTERNAS

16.Constantes limitagdes e demoras no processo de aprecia¢ado e deferimento por parte do instituto da
seg. social no que respeita ao produto de apoio;

Acgao:

> Participagdo no grupo de trabalho SAPA, promovido pelo INR,IP; partilha de informac¢éo dos
centros prescritores e ISS,IP.

17.Execucao do quadro de apoio Portugal 2020: auséncia de projetos de qualificagdo de pessoas.

Acgao:

» Estabelecimento de parceria com o Centro de Formacgao do Cerco do Porto do IEFP, para UFCD
para colaboradores/as da APPC.
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18.Eliminacgéao de alguns cddigos ISO da lista homologada de PA;

Acao:

» Revisao da lista homologada a partir do grupo de trabalho SAPA, promovido pelo INR,IP; Auséncia
de respostas formais nos pedidos de esclarecimento junto da SS e INR.

19. Custos com combustivel .

Acao:

» Revisao das rotas diarias de transporte de clientes para ainda maior otimizagdo dos consumos.
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ANEXO || MELHORIA CONTINUA
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AVALIACAO DE SATISFACAO DAS PARTES INTERESSADAS:

Uma das ferramentas que a APPC utiliza para recolher o feedback das partes interessadas é por via dos
questionarios de avaliagcdo de satisfacdo. No inicio de cada ano é definido o plano de recolha de dados, este
documento é criado em conjunto com as equipas de cada servigo de modo a verificar qual o melhor timing para
efetuar a recolha de dados, podendo a mesma ocorrer ao longo de todo o ano, ou num periodo (més) especifico
de acordo com a especificidade de cada tipologia de servigo.

Apés o término da recolha, cada servigo, analisa os dados e produz um relatério, onde se incluem, os pontos fortes,
as areas de melhoria, assim como as agdes a implementar. Reforcamos que estas a¢bdes sdo tragadas com o
envolvimento de todas as partes interessadas.

SATISFAGCAO DOS/AS CLIENTES E FAMILIAS:

Até ao final de 2016, a APPC tinha um questionario de avaliagao de satisfacado de clientes diferente para cada
servigo, o que muitas vezes se traduzia em dificuldades de anélise de dados e mesmo de benchmarking interno
e externo. De forma a melhorarmos esta ferramenta, durante cerca de 6 meses, envolvemos clientes, familias e
colaboradores para a criagao de um questionario Unico para os clientes da APPC. Dadas as especificidades dos 25
servigos da APPC e tentando ir o mais possivel ao encontro da avaliagdo da prestagdo de cada servigo, chegamos
a criacdo de 2 questionarios de avaliagcéo de satisfacdo dos clientes, cuja utilizagdo entrou em vigor em fevereiro
de 2017. Em 2018, e dando continuidade a ambicdo de melhoria na recolha da satisfacao dos clientes da APPC,
os clientes dos servigos CAO e UR Villa Urbana, efetuaram a recolha em simultdnea e os clientes que frequentam
os dois servigos, preencheram o questionario apenas uma vez.

Em 2022, e com a melhoria da plataforma de recolha dos questionarios de satisfagdo, associamos a resposta do
questionario de satisfagdo ao momento da avaliagdo/monitorizagdo do plano individual. Isto €, no momento da
avaliagdo/monitorizacao do plano anual de atividades, é enviado (via email) o questionario para preenchimento.
Nos casos que os/as clientes e/ou familias ndo tém familiaridade com as novas tecnologias, mantemos a
disponibilizagdo por email. Com esta medida, pretendemos, que cada cliente da APPC, proceda ao preenchimento
de apenas um questionario por cada ano civil.

Face a este ano, podemos concluir que a satisfacao global positiva dos clientes da APPC é de 94,9%. Em periodo
homdlogo de 2021, foram alcangados resultados de satisfagao global positiva de 97,02%, em 2020 de 94%, sendo
em 2019, 96,04%.

Apresentamos de seguida os dados por servico:
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SATISFACAO GLOBAL POSITIVA

NR DE PESSOAS QUE

RESPONDERAM

2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
APPC bem-estar 100% 100% 100% 100% 17 24 3 47
APPC emprego 98% 98% 98% 96% 32 24 39 47
APPC participagéo 98% 100% 98% 19 12 19 29

100%
APPC prescricao de produtos de

99% 99% 98% 99% 225 171 114 179
apoio
Centro comunitario 92% 99% - 90% 35 35 - 40
Centro de atividades ocupacionais -

- - 84% - 25
agosto
Centro de atividades ocupacionais e
unidade residencial Villa Urbana de 80% 97% 88% 94% 51 19 48 90
Valbom
Centro de atividades de tempos livres 92% 97% 94% 95% 28 37 20 35
Centro de recursos para a inclusdo 94% 97% 93% 94% 111 166 106 73
Centro de recursos para a inclusao —

- - 100% - - 17
campo de férias

94% 13
Creche e Jardim de infancia 99% 100% 98% 44% 39% 38%
94% 28

Cultura e lazer - 95% - - 19
Gimnovilla - 100% - 100% - 24 - 53
Grupo de ajuda mutua 97 98% - 99% 22 9 - 17
Intervencéo precoce 100% 97% 100% 29 61 11 38

100%
Servigo de Tecnologias de apoio 100% 100% 95% 100% 27 16 19 25
Servigo Transportes p/ pessoas com

100% 100% 100% 30 27 40 168

deficiéncia 100%
Unidade residencial Casa Maceda 99% 100% 100% 98% 22 15 7 16
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SATISFAGAO DOS/AS VOLUNTARIOS/AS:

SATISFAGAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE RESPONDERAM
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Voluntarios/as - - - 89% - - - 9

No ano de 2022, nao foi realizado levantamento de satisfagdo dos/as voluntarios/as.

SATISFAGAO DOS/AS COLABORADORES/AS:

SATISFAGCAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE RESPONDERAM
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Colaboradores/as 7% 85% 87% 79% 116 138 147 168

Para o levantamento de satisfagdo dos colaboradores foi disponibilizado o preenchimento eletronicamente através

da area reservada do site da APPC.

Participaram neste levantamento 116 colaboradores/as, traduzindo uma satisfagao global positiva de 77%.
Relativamente ao ano de 2021, em que a satisfacdo global positiva foi de 85%, houve um decréscimo de 8
pontos percentuais, reforgando o decréscimo ja sentido no ano anterior, de 2% (87% para 85%). No entanto, se
compararmos com os resultados pré-pandémico (em 2019), em que a satisfagao global positiva foi de 79%, houve
um decréscimo apenas de dois pontos percentuais na avaliagao global positiva.
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SATISFAGAO DOS PARCEIROS E FINANCIADORES:

SATISFACAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE RESPONDERAM
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Parceiros 100% 100% 99% 92% 19 23 26 19

Do levantamento da satisfagao dos parceiros, podemos verificar a continuidade do decréscimo face ao ano
anterior tendo respondido 19 dos 47 parceiros convidados a participar nesta avaliagdo. Necessitamos melhorar a
participacao dos parceiros na avaliagao da satisfacdo com a APPC.

Face aos resultados de 2021 registamos a manutengao do valor de satisfagdo global positiva, tendo-se mantido
nos 100%.

CONSIDERAGOES GERAIS:

A utilizacdo de métodos digitais para o preenchimento individual do inquérito de satisfagéo, requer o esclarecimento
junto dos/as inquiridos/as acerca das garantias de anonimato e confidencialidade do tratamento da informacao.

Reforgar junto de todas as partes interessadas a importancia da sua participagdo ao nivel de satisfagdo com os
servigos, através do preenchimento dos questionarios. Os/as clientes, colaboradores/as, parceiros, financiadores
e familias, devem entender o sistema de avaliagdo da satisfagdo como uma forma de participagao voluntaria, com
resultados efetivos na melhoria continua da APPC e por isso na melhoria dos servigos que Ihes sdo prestados.
A analise dos resultados dos questionarios de satisfacdo e consequentes propostas de agdes de melhoria, devem

incluir sempre que possivel, todas as partes envolvidas.
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ANALISE INTERNA:

A APPC possui procedimentos internos e impressos para todas as acdes e atividades de analise interna, de modo
que as mesmas sejam fontes de informacgao privilegiada para a melhoria continua dos programas e servigos e
também da gestdo estratégica da organizagdo. A APPC compromete-se com a promogéao e a defesa dos direitos
dos seus clientes (pessoas servidas).

Um sistema de gestao de manifestacoes verbais de desagrado, reclamacdes, sugestdes e elogios, acessivel, que
regista a avaliagao dos clientes, parceiros, financiadores, compradores e outras partes interessadas que pretende
assegurar um tratamento adequado e objetivo das mesmas; cujos resultados sdo partilhados nos relatérios de
desempenho da organizacgao.

Do desenvolvimento da atividade da APPC, dos seus programas e servigos surgem registos internos (usados por
elementos dos corpos sociais, colaboradores e voluntarios) de melhoria continua, nomeadamente:

(a) registos de ocorréncia; (b) registos de oportunidades de melhoria e, (c) registos de nao conformidades.

Os registos de ocorréncia sao os registos mais simples utilizados para comunicar formalmente algum incidente ou
quase-incidente que tenha acontecido em algum programa ou servigo. Os registos de oportunidades de melhoria
sdo utilizados para prevenir um problema ou situacao concretos ou identificar um problema ou situacao concretos
que nao sejam relacionados com maus-tratos a clientes ou exposigao destes a riscos indevidos. Quando se tratar
de algo desse dmbito, sdo utilizados os registos de ndo conformidades.

De forma a conseguirmos agir mais eficazmente e dar o tratamento adequado a todos os registos de melhoria
continua, consideramos uma tipologia transversal a todos os registos que nos permite aferir a maior incidéncia
por tipos. De forma a tratar mais eficazmente as causas de todas as situagdes que geram a abertura destes
documentos, comegamos no inicio de 2017, a utilizar uma tipificagdo que incide na avaliagdo da causa e ndo da
situagao em si. A saber:

1. Recursos humanos:

1.1. Faltas imprevistas de colaboradores
1.2. Sobreposicdo de tarefas dos colaboradores

1.3. Atitude ou comportamento do colaborador (ndo seguiu um procedimento instituido; ndo acautelou
o interesse superior do cliente; nao ponderou ou ndo considerou todas as possibilidades)

1.4. Acidentes ou incidentes com colaboradores e/ou clientes (quedas, acidentes de trabalho
exceto as que sejam acidentes de viagao, lesdes nas transferéncia que nao resultem de atitude
negligente do colaborador)
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2. Recursos materiais

2.1. Falta de materiais (material de desgaste, material de divulgag¢éo, material terapéutico, etc)

2.2. Necessidade de manutengdes (piscina, sala, eletrodoméstico, utensilios, internet, telefones,

falso alarme, etc)
2.3. Auséncia de transportes

2.4. Incidentes e acidentes com viaturas (inclui avarias e reparagoes nao planeadas)
3. Planeamento e comunicagao

3.1. Falha no controlo / verificagao

3.2. Auséncia de informagao (inclui auséncia de procedimento; informagéo incorreta ou informagao
insuficiente)

3.3. Falta de registo
4. Clientes e parceiros

4.1. Faltas imprevistas ou ndo comunicadas dos clientes (o cliente ndo vem)

4.2. Alteragdes ndo comunicadas antecipadamente por parceiros ou financiadores

5. Outros
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OCORRENCIAS

E o registo de melhoria continua mais comum na APPC. Ao longo de 2022 foram registadas 266, havendo um
aumento significativo face a 2021, onde foram registadas 79 ocorréncias, havendo uma diminui¢cao de 80% face
a 2020 onde foram realizados 387 registos de ocorréncias pelos/as colaboradores/as. Em periodo homdélogo de
2019, houve 713 registos de ocorréncias, havendo uma diminui¢cdo de 46% de registos em 2020; em 2018 foram
efetuados 652 registos de ocorréncia, registando-se um aumento de 10% em 2019.

Consideramos que o aumento significativo de registos deste ano se deve ao retomar, em pleno, de todos os
servigos, apos o periodo de pandemia.

Pela analise dos registos de ocorréncias podemos aferir que as causas das mesmas estao sobretudo relacionadas
com faltas imprevistas de colaboradores/as e acidentes ou incidentes com colaboradores/as e/ou clientes.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA E NAO CONFORMIDADES

As oportunidades de melhoria sdo documentos internos que usamos para identificar, analisar e resolver situagoes
e problemas concretos. Quando estes constituem prejuizo para os clientes, sdo definidas ndo conformidades
seguindo 0s mesmos passos.

Ao longo de 2022 foram definidas 46 oportunidades de melhoria, registando-se um aumento significativo face
ao periodo homoélogo de 2021, em que foram registadas 18 oportunidades de melhoria, havendo mais 3 do que
em 2020. Quanto as ndo conformidades, registamos, também, um aumento significativo, com 16 registos, face
as 6 definidas em 2021, menos 16 que em 2020, ano em que foram construidas pelos/as colaboradores/as 15
oportunidades de melhoria e 22 nao conformidades.

Das 46 oportunidades de melhoria, as causas que mais se evidenciam na abertura de oportunidades de melhoria,
com 23 registos, sdo outros (cujas causas ndo se encontram tipificadas).
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Das 16 ndo conformidades abertas, 11 sao relativas a atitudes ou comportamentos dos/as colaboradores/as.

RECLAMAGOES/MANIFESTAGOES VERBAIS DE DESAGRADO

Na APPC consideramos as reclamacoes e também as manifestagdes verbais de desagrado, como as consideragdes
e opinides negativas que as diferentes partes interessadas expressam acerca dos nossos programas e Servigos.
Registamo-las e analisamos o que acontece ou aconteceu, de modo a melhorar as respostas as necessidades e
expectativas de todas as partes interessadas.

Ao longo de 2022:

Foram consideradas 12 reclamagdes (recl) e 25 manifestagdes verbais de desagrado (MVD), na APPC,
comparativamente a 2°21, em que foram registadas 02 recl e 01 des houve um aumento significativo, aproximando-se
dos valores registados em 2020: 10 reclamacdes e 29 desagrados.
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Das 43 manifestagdes verbais de desagrado, a maioria das causas identificadas para a abertura sao “atitudes ou
comportamentos dos colaboradores” e “acidentes ou incidentes com colaboradores e/ou clientes”.
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ELOGIOS/LOUVORES

No ano de 2022, foi registado um elogio. No ano de 2021, ndo haviam sido registados elogios, havendo, ainda
assim um decréscimo face ao ano de 2020

SUGESTOES

Durante o ano de 2022, e tal como em 2021 e 2020, nao foram recebidas sugestdes na APPC.
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CONSIDERAGOES GERAIS:

Apesar de evidenciada a importancia atribuida pelos/as colaboradores/as, voluntarios/as e clientes ao Ciclo
de Melhoria Continua, a sua abordagem deve integrar o plano de qualificagdo deste triénio, ja que se regista
variabilidade no entendimento e tratamento que as equipas dao ao tratamento de ocorréncias, reclamacoes
e sugestdes, bem como no estabelecimento de oportunidades de melhoria. Esta variabilidade revela-se na
quantidade e no conteudo dos tratamentos destas ferramentas de gestdo da qualidade.

Devem ser revistos os procedimentos instituidos relativos ao tratamento das reclamacgdes, nomeadamente o tempo
previsivel de resposta e intervenientes/responsaveis pelo processo.

De uma forma geral, a diminuigcdo do nimero registos efetuados, em 2020, 2021, dever-se-a a diminui¢cao de
servigos em funcionamento presencial devido aos constrangimentos impostos pela pandemia.

Deve-se, também. Voltar a colocar em discussao a importancia do sistema de gestao da qualidade, onde a anélise
interna tem um papel muito importante.
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AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS DECORRENTES DE AUDITORIAS (PLANO AC/AP)

Durante o primeiro trimestre de 2017, recebemos o resultado da auditoria que decorreu em novembro de 2016,
garantindo a renovacéo do certificado de Exceléncia em Servigos Sociais.

Valida até marco de 2020, a Certificacdo de Qualidade “EQUASS Excellence” abarca os servigos do Centro de
Reabilitagdo, Centro de Atividades Ocupacionais, Unidades Residenciais, Centro de Recursos para o Emprego,
Transporte Adaptado, Centro Comunitario e Servigos Educativos (Atividades de Tempos Livres, Creche e Jardim
de Infancia). Esta auditoria foi efetuada por uma equipa de auditores externos, destacados pelo Comité EQUASS
da European Platform for Rehabilitation, de acordo com as normas europeias. Os resultados da auditoria sao
registados, pela equipa auditora, em Relatério de Auditoria, documento este que retne as recomendacgdes de
melhoria identificadas pela equipa auditora.

De modo a ser dado o seguimento devido ao relatério, os guardides dos principios EQUASS da APPC, definiram
e cooperaram na definicdo de agdes corretivas (AC) e preventivas (AP) — plano de agdes corretivas e preventivas
(plano AC/AP).

Durante o més de junho de 2018, foi realizada, pelos guardides dos principios EQUASS da APPC uma auditoria
interna a todos os servicos. Desta auditoria resultou um relatério de Auditoria e consequentemente foi criado o
Plano de agbes corretivas e preventivas. Na definicdo deste plano foram, também, consideradas as agbes que
ainda nado se encontram encerradas do Plano AC/AP aberto em 2017. De forma a permitir que as a¢des de melhoria
fossem planeadas da forma mais realistas e exequivel, este plano foi definido para 18 meses (até ao final de 2019).

Assim, até ao final do de 2019, das 37 agbes de melhoria previstas executar, 4 foram concluidas, 12 ndo foram
iniciadas e as restantes 21 foram iniciadas, mas nao concluidas, como previsto.

Ainda durante o ano de 2018 e na sequéncia da nova legislagao relativa a Protegdo de Dados (regulamento gera de
protecao de dados), a APPC, através de uma entidade externa, realizou uma auditoria/diagnéstico da organizagao
face as novas exigéncias deste regulamento. Depois de analisado o relatério realizado, foram, também, definidas
uma série de acbes de melhoria (registadas, em plano AC/AP). Este plano previa a execucao de 26 agbes de
melhoria e a sua implementacéo estava prevista até do primeiro semestre de 2020. Com os constrangimentos
impostos pela pandemia COVID-a9, houve necessidade de recalendarizar (durante 2020) o plano de agao
prevendo-se o seu término para o final de 2021, no entanto com a continuidade da pandemia e o foco dos servigos/
organizagado no combate a propagacgao do COVID-19, houve necessidade de fechar o plano e planear auditorias
internas para o ano de 2023 para definigao de novo plano ac/ap. O processo de renovacgao de certificacao, foi
igualmente adiado, ndo tendo ocorrido a auditoria de recertificagdo do EQUASS.
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INDICADORES DE PROCESSO E SUBPROCESSO

“O que pode ser medido pode ser melhorado.” Esta citagdo, de Peter Ferdinand Drucker, renomado escritor, professor
e consultor austriaco que é considerado — até hoje — o pai da administragdo moderna, ajuda-nos a perceber qual
o motivo pelo qual passamos a medir indicadores de desempenho dos nossos processos e subprocessos.

O sistema de gestao da APPC esta organizado em sete grandes processos:

I) Quatro processos transversais: Estratégia, Recursos Humanos, Meios e Materiais e Melhoria
Continua

Il) Trés processos de realizagdo: Atendimento, acompanhamento e educacgédo, : Atendimento,
acompanhamento e reabilitagdo e Atendimento, acompanhamento e suporte.

Os sete processos subdividem-se em diferentes subprocessos, tal como poderao verificar no mapa de processos
gue se segue:

LIDERANCA

P Estratégia

VISAO, MISSAO E POLITICAS

SP PARCERIAS )

SP PLANEAMENTO ESTRATEGICO E ANUAL

P PARA SOCIEDADE E SOCIAL

P Recursos Humanos

FOCALIZACAO P REC SATISFACAO
SP ADMISSAO E ACOLHIMENTO;

SP QUALIFICAGAO E CONCILIAGAO;
P ETICA

P SST

SP GESTAO DO DESEMPENHO;

SP VOLUNTARIADO

Identificagio melhoria continua
e satisfagio

das necessidades

REQUISITOS
das diferentes
partes interessadas
(as necessidades

atuais e potenciais MEIOS E MATERIAIS/LOGISTICA MELHORIA
dos clientes e suas
familias, as P Melhoria
necessidades e " Ll st
P Meios e Materiais/ Logistica =
enquadramento SP SATISFAGAO DAS PARTES INTERESSADAS SATISFACAO
legal dos recursos SP DE INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS de todas as partes
humanos, SP ANALISE INTERNA interessadas
exigéncias legais e 'SP COMPRAS E APROVISIONAMENTOS ~
procedimentais dos SP DESENVOLVIMENTO, INOVAGAO E
financiadores e 5P GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA EMPREENDEDORISMO
parceiros e as
e sp

expetativas
comunitérias e da
sociedade)

monitorizagio,

apoio 4 REALIZAGAO REALIZACAO medig3o e analise

P Atendimento, Acompanhamento e Suporte

SP CAO; SP UR; SP EMPREGO e QUALIFICAGAO DE PCDI; SP
TTRANSPORTES de PCDI; SP CENTRO COMUNITARIO; SP GAM

o .

SP INFORMAGAO); SP PARTICIPAGAO; SP PRESCRICAO de
PRODUTOS DE APOIO; SP INT PRECOCE; SP BEM ESTAR; SP
SERVICOS DE TECNOLOGIAS DE APOIO & comunicagio e
informag3o; SP CENTRO MEDICO

P Atendimento, Acompanhamento e Educagio
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INOVACAO E DESENVOLVIMENTO:

A APPC é uma organizagdo que procura permanentemente ir ao encontro das necessidades e expetativas das suas
partes interessadas, utilizando os recursos de forma eficaz através dos seus processos internos, que desenvolve e
melhora os programas e servicos, a par da promogéao da investigacao e do desenvolvimento, para obter inovagao.

De forma a garantir a diversificacado de financiamento, quer para novas respostas, quer para a melhoria das
respostas ja existentes, a APPC possui um gabinete de projetos. Pretende este gabinete, participar na elaboracao
de candidaturas a prémios, linhas de financiamento que possam dar resposta a problemas/necessidades
identificados por clientes e colaboradores da organizagdo. Durante o primeiro semestre de 2017, a equipa do
gabinete de projetos foi reestruturada, tendo agora um elemento orientado maioritariamente para a procura de
ofertas de projetos e parcerias internacionais.

Os elementos do gabinete de projetos, além da execuc¢ao das candidaturas, fazem o acompanhamento dos
projetos implementados, apoiando as equipas na elaboracao dos relatérios de execucao fisica e financeira para
reporte as diversas entidades. Durante a fase de implementacao dos projetos e sempre que as equipas sintam
necessidade, este gabinete presta apoio relativamente as questdes de execucéo fisica e/ou financeira, assim como
na elaboracao de pedidos de alteragado ou esclarecimento junto das entidades financiadoras.

CANDIDATURAS

CANDIDATURAS SUBMETIDAS EM 2022

Durante o ano de 2022, foram submetidas 11 candidaturas a projetos de financiamento.

1. “Programa de Mentoria para cuidadores/as”, projeto a desenvolver no seguimento do trabalho
promovido pela equipa do Centro de Recursos para a inclusdo nas escolas. O trabalho desta equipa,
nas escolas, fica muitas vezes centrado no apoio direto as criangas com necessidades adicionais de
suporte (assim, como aos seus cuidadores/as — familias e profissionais). No entanto, e de forma a
serem trabalhadas as questdes da inclusdo na sua plenitude, as restantes criangas (e cuidadores/as)
necessitam igualmente de suporte, no sentido de juntos criarem ambiente promotores/as da incluséo.
Num periodo de 12 meses, a APPC, propde-se a criar e difundir material de apoio tedrico assim
como acgdes de formacao/sensibilizacédo e atividades promotoras da inclusdo junto das criancas e
cuidadores/as (familias e profissionais) residentes e/ou que frequentem organizag¢des da freguesia
de Campanha. Este projeto foi submetido ao Orgamento Colaborativo da Junta de Freguesia de
Campanha, sendo aprovado, com um or¢gamento de 9.000,00€ (nove mil euros).
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2. “Comunicag¢ao APPC”, candidatura apresentada ao Programa Gulbenkian Digital Shift. Este programa
tem como objetivo trabalhar a transformagéao digital das organizagdes sociais. O projeto aprovado da
APPC, prevé uma revisido dos procedimentos de comunicacdo externa instituidos, onde se destaca o
desenho e langamento do novo site da APPC. Este projeto tem um orgamento previsto de 20000,00€
(vinte mil euros)

3. “Qualificagao de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade”, projeto financiado pelo Programa
Operacional Inclusédo Social e Emprego (POISE), tendo o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
(IEFP), como organismo Intermédio. Trata-se do projeto que financia a formacéo profissional para
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Esta candidatura é relativa ao periodo 2022-2023, com
prolongamento até 2025 (depois de transi¢ao para o PT2030). Para esta candidatura foram submetidos
2 cursos de formacéo inicial e 2 cursos de formagao continua. Esta candidatura foi aprovada na sua
totalidade, tendo iniciado o primeiro curso em dezembro de 2022. O valor de financiamento para os
13 meses de aprovagéao é de 259 516,00€

4. “Paralisia Cerebral: vidas, memoérias e histérias” projeto submetido ao Programa Bairro Feliz,
promovido pelo Pingo Doce. Com este projeto pretendiamos adquirir uma maquina fotografica digital.
Este projeto nao foi aprovado.

5. “HAPI - habilidades artisticas para incluir” - Ideia base: “a criatividade é o poder de conectar o
aparentemente desconectado” (Plomer, W). Alunos com e sem deficiéncia a interagir colocando em
interconexao duas artes — musica e artes plasticas de modo a criar espagos de aprendizagem nao
formais, desaguando em novas oportunidades de inclusdo nos contextos escolares. Oficinas semanais
alicergadas na diversidade humana e na crenga no potencial do/a aluno/a e no trabalho colaborativo
dos pares. Resultara na apresentagao publica de produtos no fim do ano letivo e do projeto (exposi¢cao
dos trabalhos, livro musical e filme documentario). Objetivo: Desenvolvimento de agdes artisticas
para minorias, nomeadamente alunos com deficiéncia, visando a inclusdo. Através das atividades
artisticas os alunos, com e sem deficiéncia, interagem a partir da interconexao das artes — musica e
artes visuais, de modo a criar nos Centros de Apoio a Aprendizagem espagos de aprendizagem néo
formais, desaguando em novas oportunidades de inclusao nos contextos escolares. As atividades
desenvolvem-se com oficinas semanais alicergadas na diversidade humana e na crenca no potencial
do aluno e no trabalho colaborativo dos pares. No final do ano letivo, sera feita a apresentacao
publica da producgao artistica dos alunos, através de exposig¢do dos trabalhos, livro musical e filme
documentario. Este projeto foi submetido ao Prémio 2022 — Portugal Justo, promovido pela Fundagao
Manuel Anténio da Mota, n&o tendo sido financiado.

6. “Aquisicao de viaturas elétricas” no ambito da linha de financiamento Mobilidade Solidaria, da
Fundagéao EDP, apresentamos candidatura para a aquisicado a baixos custos de 2 viaturas elétricas.
Com este projeto pretendemos melhorar a frota disponivel, recorrendo as viaturas elétricas. Esta
candidatura foi aprovada, com a atribuicdo de uma viatura elétrica de 05 lugares (em modalidade de
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renting por 36 meses), assim como o fornecimento e instalagdo de um ponto de carregamento.

7. “Programa de Apoio ao Movimento Associativo de Gondomar 2022” — trata-se de um financiamento
que a Camara Municipal, anualmente, atribui as associagdes e IPSS do Concelho. Nesta candidatura
foi submetido o pedido de financiamento para aquisicdo de equipamentos; pequenas obras de
reparacgéao (intervencéo no jardim de infancia, creche, CACI e Unidade Residencial) e dinamizagéo
de atividades do grupo de teatro “Era uma vez...teatro”. Candidatura foi aprovada, com um valor de
11480,30€ de financiamento.

8. Atividade Desportiva Adaptada, com este projeto pretendemos adquirir equipamentos que nos
permita alargar a oferta das atividades desportivas para os/as nossos/as clientes. A aprovagao
desta candidatura permitir-nos-& adquirir bicicletas adaptadas, assim como mesa e kit para polybat.
Recebemos um resultado positivo desta candidatura, promovida pelo Municipio do Porto e gerida
pela Junta de Freguesia de Campanha: Fundo de Apoio ao Associativismo Portuense, com um
financiamento a 100%, no valor de 9907,60€.

9. Assistive Techonology Service Academy, com este projeto pretendiamos melhorar o servigo de
tecnologias e apoio a comunicagéo e aceso a informacgao, ja existente na APPC, de forma a aumentar
e diversificar a resposta que temos para os/as nossos/a clientes. Este projeto, submetido a Altice
Innovation Award, nao foi aprovado.

10.Centro de Recursos para o Emprego - é um projeto/servico da APPC, credenciado pelo Instituto
de Emprego e Formacao Profissional, com financiamento anual, mediante apresentacao de plano
de acédo. Este servigo podera atuar em 3 medidas — IAOQE (Informacgéo, avaliagao, orientacédo e
qualificagédo para o emprego), AC (apoio a colocagao) e APC (acompanhamento pds colocacgdo). Este
servigo articula com os Centros de Emprego e Formagao Profissional dos concelhos de Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto e Valongo. Para o ano de 2023, cuja aprovagao do plano de agao ainda
nos encontramos a aguardar, apresentamos uma proposta de atendimento/acompanhamento a 343
clientes, com uma previsao orgamental de 131 872,04€

11. Help to Help, no &mbito da responsabilidade social da BNP Paribas, submetemos 2 candidaturas:
uma para melhoria do espaco do jardim de infancia e outra para aquisicdo de equipamento informatico
para o centro de atividades e tempos livres (catl). Foi financiada a candidatura do CATL, no valor de
1000,00€ (mil euros).

93



PROJETOS EM IMPLEMENTAGAO

Durante o ano de 2022, encontravam-se em desenvolvimento os projetos:

1. “Programa de Apoio ao Movimento Associativo de Gondomar 2022” — trata-se de um financiamento
que a Camara Municipal, anualmente, atribui as associagdes e IPSS do Concelho. Nesta candidatura
foi submetido o pedido de financiamento para aquisicdo de equipamentos; pequenas obras de
reparacgdo (intervencéo no jardim de infancia, creche, CACI e Unidade Residencial) e dinamiza¢ao
de atividades do grupo de teatro “Era uma vez...teatro”. Candidatura foi aprovada, com um valor de
11480,30€ de financiamento.

2. “APPC mais segura_2022”, projeto submetido ao financiamento do ISS,IP, no &mbito do Programa
Adaptar Social + para financiamento de materiais e equipamentos de protecdo individual a adquirir no
ambito da pandemia COVID-19. Este projeto foi financiado em 2.052,00€

3. Centro de Recursos para o emprego 2022 - é um projeto/servico da APPC, credenciado pelo
Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, com financiamento anual, mediante apresentacao de
plano de acao. Este servigo podera atuar em 3 medidas — IAOQE (Informacgao, avaliagéo, orientagao e
qualificagdo para o emprego), AC (apoio a colocagao) e APC (acompanhamento pés colocagéo). Este
servico articula com os Centros de Emprego e Formagéao Profissional dos concelhos de Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto e Valongo. Durante o ano de 2022, concluimos 369 medidas de atendimento/
acompanhamento, totalizando uma execucéo financeira de 130 191,00€.

4. “PhysicAL: Physical Activity for Inclusive Healthy Lifestyle”, projeto submetido ao programa
Erasmus+ KA210 — Small Scale Partnerships, em parceria com a organizagdo Fundacion AVIVA deee
Salamanca. Este projeto tem como objetivo a definicdo de programas de formacgéo para treinadores
de desporto adaptado. Este projeto foi financiado em 60mil€, sendo 22mil€ o orgamento previsto para
a APPC e sera desenvolvido ao longo de 2022 e 2023 (com término previsto para abril de 2023)

5. “DLBC - Desenvolvimento Local de Base Comunitaria” projeto submetido, enquanto parceiro da
Camara Municipal do Porto. AAPPC ira desenvolver atividades artisticas (musica e artes plasticas) nos
agrupamentos de escola do Porto. Este projeto iniciou a sua implementagao em dezembro de 2020,
com a atividade de multimédia, tendo terminado em junho de 2022.

6. “Programa de Mentoria para cuidadores/as”, projeto desenvolvido no seguimento do trabalho
promovido pela equipa do Centro de Recursos para a inclusdo nas escolas. O trabalho desta equipa,
nas escolas, fica muitas vezes centrado no apoio direto as criangas com necessidades adicionais de
suporte (assim, como aos seus cuidadores/as — familias e profissionais). No entanto, e de forma a
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serem trabalhadas as questdes da inclusdo na sua plenitude, as restantes criangas (e cuidadores/as)
necessitam igualmente de suporte, no sentido de juntos criarem ambiente promotores/as da incluséo.
Este projeto foi submetido ao Orgamento Colaborativo da Junta de Freguesia de Campanha, sendo
aprovado, com um or¢amento de 9000,00€ (nove mil euros).

7. “Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade”, projeto financiado pelo Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), tendo o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
(IEFP), como organismo Intermédio. Trata-se do projeto que financia a formagao profissional para
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Durante o ano de 2022, encontraram-se em desenvolvimento
1 candidaturas: a 000313, com o desenvolvimento de dois cursos de formacao inicial: Assistente
Administrativo/a e Assistente Familiar e Apoio a Comunidade. No final de 2023, iniciou um novo projeto,
a 000083, com o desenvolvimento do curso de formagéo inicial: Assistente Administrativo/a.

8. “CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social”, projeto financiado pelo Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (POISE), tendo o Instituto de Seguranga Social, IP (ISS), como organismo
Intermédio. Trata-se do projeto de CLDS para as freguesias de Campanha e Bonfim, em que a APPC
é a entidade coordenadora local da parceria. A candidatura foi aprovada com um financiamento de
100%, tendo iniciado a sua atividade em outubro de 2020.

9. “GIPi — gabinete insergao profissional inclusivo”, servigo credenciado pelo Instituto de Emprego
e Formacgéao Profissional, no segundo ano de funcionamento, inserido num projeto piloto para o
qual a APPC foi convidada pelo Instituto de Emprego e Formacgéao Profissional — a APPC é uma
das 7 entidades nacionais com este servigo. O GIPi articula com os servigos de emprego de Braga,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Penafiel, Porto e Valongo.

10¥Acess my Call”, este projeto desenvolveu uma aplicagdo movel de chamada/alerta de necessidades,
acessivel aos clientes, para monitorizacdo da prestacao de servigos pelos auxiliares de agao direta
da unidade residencial Villa Urbana da APPC. Este projeto foi submetido ao Prémio BPI Capacitar e
concluido em 2022.

11. Comunicagao APPC”, candidatura apresentada ao Programa Gulbenkian Digital Shift. Este programa
tem como objetivo trabalhar a transformacgéao digital das organizagbes sociais. O projeto aprovado da
APPC, prevé uma revisdo dos procedimentos de comunicagao externa instituidos, onde se destaca o
desenho e langamento do novo site da APPC. Este projeto tem um orgamento previsto de 20000,00€
(vinte mil euros). A fase de implementacao deste projeto ndo terminou ainda durante o ano de 2022,
como expectavel, pois a recegado de proposta de entidades para execugéo do site (cumprindo os
requisitos pré divulgados, assim como o cumprimento do orgamento disponivel). Assim, a fase de
implementagao transitou para 2023, sendo expectavel a sua adjudicagao ainda no primeiro semestre
de 2023 e a execugao no segundo semestre.
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PLANOS DE MELHORIA, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO:

Sendo a APPC uma organizacgao pré-ativa que vai ao encontro das necessidades das diferentes partes interessadas,
que utiliza os recursos de forma mais eficaz - processos internos, que desenvolve e melhora os programas e
servigos, que promove a investigacdo e o desenvolvimento para obter inovagao desenvolve, dentro da sua estrutura
diversas acoes de melhoria, inovagéo e desenvolvimento.

Seguidamente, apresentamos os projetos em decurso durante o ano de 2022.

1. Bolsa de Tutores/as
Tendo em conta o PAA de 2019, realizou-se uma reunido com um grupo de familias do servigo
de Intervencgéo Precoce, para apresentagao do relatério de atividades de 2018 e para recolha
de sugestdes para o PAA de 2020. A constituicdo deste plano de melhoria resulta da sugestéao
apresentada pelos representantes quanto a possibilidade de os familiares e cuidadores de clientes
ja em acompanhamento dinamizarem com as familias dos clientes em periodo de acolhimento,
espacos de reflexado, de discussao e de partilha. O Acolhimento constitui um momento facilitador
no processo de integragéo dos clientes e familiares que pela primeira vez entram em contacto
com o Centro de Reabilitagado, fornecendo-lhes informagdes que facilitem a sua integragdo na
instituicdo - APPC, bem como no Centro de Reabilitagdo e do(s) servigo(s) que poderao usufruir.
Com este processo poderao tomar conhecimento da estrutura organizacional e do funcionamento
da instituicdo aos mais variados niveis, devidamente enquadrados na missao, na vis&o, nos valores
e nos objetivos gerais da APPC e nas suas areas estratégicas de atuagéo. Neste sentido, o Centro
de Reabilitagdo da APPC pretende dinamizar, um conjunto de ag¢des formativas e informativas,
destinadas a uma melhor capacitagdo das familias e cuidadores dos clientes da IP que ja se
encontrem a usufruir dos servigos, para que possam apoiar as familias que entram pela primeira
vez no servigo da IP.

2. Capacitagao de cuidadores/as
De acordo com a missdo da APPC, considera-se fundamental o trabalho direto com os clientes, e
respetivas familias no sentido de os munir de competéncias para lidar com as situagbes com as
quais se deparam nas rotinas diarias com os seus filhos. Interveng¢des centradas na familia, com
a intencao de promover o desenvolvimento e o bem-estar da crianga, representam a componente
principal no Empowerment dos pais (Dunst, Trivette & Hamby,2007). O Empowerment é descrito
como um processo multidimensional (maior controle e dominio sobre a vida) e um resultado (manter
poder; Staples, 1990), refletida em diferentes niveis: pessoal (poder pessoal e auto-eficacia),
interpessoal (influenciar outras pessoas) e politico (acdo social ou mudanga social; Gutiérrez e
Ortega, 1991). Outra dimenséo refletida na literatura é a maneira como 0 empowerment é expresso;
como competéncias ou habilidades, autopercepgéo e agdes (Staples,1990). Essas duas dimensdes
sdo incorporadas e operacionalizadas na Escala de Empowerment da Familia (Koren, DeChillo &
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Friesen, 1992), medindo o Empowerment expresso em atitudes, conhecimentos e comportamentos
no contexto da familia, nos servigos e na comunidade. A associag¢ao positiva entre o0 empowerment
e uma abordagem multidisciplinar, como equipe de suporte, indica que alguns servigos tém
potencial para reforgar o controlo dos pais sobre situagdes do servico e fortalecer a sua capacidade
de influenciar os sistemas de servico. Esta dindmica pretende ser uma partilha de informacao,
baseada, ndo s6 na evidéncia cientifica, mas também nas experiéncias diarias que vamos tendo
com as familias. Pretende contribuir para a tomada de decisao informada e fundamentada em todas
as areas e fases da vida ao longo do desenvolvimento. A dinamica ficou concluida no final de 2022,
com um cumprimento de 100% das metas (9/9) e considerando os resultados positivos da mesma,
esta sera integrada em SP do servigo APPC IP, passando a constituir um dos tipos de resposta
oferecidas aos clientes do servigo.

. FES - Family Empowerment Scale

Na sequéncia do resultado da auditoria em 2014, revelou-se a falta de resultados tangiveis em
relacdo ao empowerment das familias dos clientes e para dar resposta a essa necessidade,
construi-se a presente dindmica. Estudos demonstram a importancia de comportamentos por parte
dos profissionais de saude que promovam capacidades e competéncias nas familias, de modo a
capacita-las a tomar decisdes informadas conseguindo assim direcionar o cuidado para os seus
filhos. (Rosenbaum, P. et al., 2004). Os especialistas do Centro de Reabilitagdo que trabalham
com criangas e adultos com paralisia cerebral e outras alteragbes neuromotoras prestam um
importante papel em fornecer servigos que alterem de forma positiva as vidas dos clientes e das
suas familias. A Family Empowerment Scale Scoring Sheet de Koren, Dechillo and Friesen (1992)
€ uma escala composta por 34 itens que mede o nivel de empowerment das familias, processo
pela qual as familias obtém acesso a conhecimentos, competéncias e recursos que os capacitam
a ganhar controlo positivo de suas vidas, bem como melhorar a qualidade de vida. Esta escala
analisa trés areas: familia, sistema de servigos e comunidade/politica. A avaliagao é segundo a
escala de Likert de 5 pontos (entre “discordo plenamente”=1" e “concordo plenamente”=5). Quanto
maior a pontuagdo em cada area, maior o empowerment. Na proposta do PAA do Servigo de
APPC Intervencéo Precoce para 2020, uma das metas é P1.M32 Garantir que todos os servigos
possuem procedimentos (descritos nos Sub-Processos) de avaliagdo dos clientes ao nivel da
autodeterminacgéo na Paralisia Cerebral.

Tendo em conta que a autodeterminagao € um dos principios fundamentais dos direitos humanos
e significa autonomia, abrangendo conceitos como autorresponsabilidade, autorregulagéo e
livre-arbitrio de um ser humano e sabendo que o Empowerment € descrito como um processo
multidimensional (maior controle e dominio sobre a vida) e um resultado (Staples, 1990), refletido
em diferentes niveis: pessoal (poder pessoal e auto-eficacia), interpessoal (influenciar outras
pessoas) e politico (acdo social ou mudanca social) (Gutiérrez e Ortega, 1991), expresso em
competéncias ou habilidades, autopercepgao e agdes (Staples,1990), ter autonomia é ter controlo
e dominio da vida em diferentes areas da sociedade em que o ser humano se insere. Assim sendo
e sabendo que a Unica escala que permite avaliar a autodeterminacéo (empowerment) das familias
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€ a Escala FES, surgiu a necessidade de se retomar o projeto que se tinha iniciado em 2014 e que
consistiu em pesquisar escalas no ambito da autodeterminacéo, traduzir e neste momento validar a
respetiva escala para a populagéo portuguesa.

Prematuridade

Desde ha dois anos a esta data, o servigco de IP da APPC tem-se deparado com a admissao e
recegao de bebés com diagndstico de prematuridade associado a alto risco neuroldgico.

A prematuridade trata-se de uma condigéo clinica muito especifica que requer de conhecimentos
aprofundados no que concerne a avaliagdo do desenvolvimento sensério-motor, desenvolvimento
neurolégico, adequacgao de estimulos sensoriais, bem como estratégias manuais a adotar no
sentido de facilitar a aquisicao de competéncias a todos os niveis.

No sentido de uniformizar formas de avaliagéo, surgiu a necessidade de se encontrar uma(s)
escala(s) que conseguisse dar uma perspetiva do nivel de evolugdo em que o bebé se encontra, no
momento de acolhimento no servigo e na reavaliagao do plano de intervencao.

. Adaptar é o que esta a dar

Ao longo da nossa intervengao e prestacao de servigos aos clientes que beneficiam da utilizagéo
de tecnologias de apoio para a comunicagéo e acesso a informagao e as partes interessadas
verificamos muitas vezes a necessidade de partilha de mais informacéo e conhecimento nesta
area. Por vezes, verificamos que existe desconhecimento por parte dos clientes, cuidadores,
técnicos e outros profissionais relativamente as tecnologias de apoio (TA) existentes e as suas
potencialidades, o que, por vezes, leva a que por um lado ndo as usufruam e por outro néo
identifiquem necessidade de utilizacdo e potenciais utilizadores. Por outro lado, alguns dos nossos
clientes que ja sao utilizadores de TA, apesar das informagdes partilhadas aquando da entrega
das mesmas ja personalizadas, mais tarde revelam necessidade de mais informacao acerca das
mesmas, bem como informagdes para a resolugao de pequenos problemas ou para pequenas
adaptagdes/configuragcdes. Também sentimos esta necessidade por parte dos técnicos que os
acompanham, outros profissionais e cuidadores formais e/ou informais.

Face ao problema identificado, propomos a criagdo de uma rubrica designada “Adaptar é o que
esta a dar”, cujos objetivos sao:

» Apresentar e divulgar solu¢gdes no ambito das tecnologias de apoio para comunicagao e acesso
a informacéao existentes no mercado e no nosso servigo;

» Partilhar conhecimentos que permitam adaptar/personalizar as TA ao utilizador;

» Ensinar a fazer/construir atividades/materiais adaptados de baixo custo.
Ja foram publicadas 4 rubricas, mantendo-se este PMDI em acompanhamento
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6. Uniformizar praticas de gestao
Em 2017, a APPC iniciou uma reestruturacao do seu organigrama e constituiu uma nova estrutura
organizativa ao nivel dos varios 6rgaos e patamares de gestdo. Esta revisao reflete a ambicao
de que “a APPC possua uma estrutura organizativa onde as geragdes mais jovens possam ter
a competéncia técnica e o conhecimento acumulado das geragdes anteriores, estando por isso
capazes de tomadas de decisdo mais informadas. Deseja-se que a APPC evolua no sentido das
modernas praticas de gestdo com uma estrutura de governagado mais horizontal, intercomunicante,
partilhada entre todos e por isso mais democratica”.
Desde entdo, a APPC assenta numa estrutura de organizagdo em trés niveis de gestio: Direcao, a
Comisséao Técnica e de Gestao e as Coordenagbes de Servigcos - (de acordo organigrama de 2018)
(Reestruturagéo da Associacao do Porto de Paralisia Cerebral, 2017).
Enquanto exercicio de diagndstico e de melhoria continua, a analise SWOT “Modos de
funcionamento e operacionalizagao diferentes entre equipas” realizada em 2020 permitiu identificar
a necessidade de uniformizar as praticas de gestédo ao nivel da coordenacao de servigo tendo
estado na origem na meta do PAA da APPC 2021:

» PERSPETIVA 1. Conhecimento e aprendizagem

> OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Consolidar as praticas de gestdo para reforgar a estrutura
governativa horizontal

» META 4. Garantir a uniformizagao das praticas de gestao ao nivel da coordenagéo de servigo.

» RESULTADO 100% Execucao das acdes do plano de melhoria

O presente Plano de melhoria sera um contributo essencial para a uniformizacéo das praticas
de gestao entre os servicos da APPC. Até ao final de 2022, ja foram alcangadas 8 das 14 metas
previstas

7. Reestruturagao Servigos Educativos (JI e creche)
No sentido dos problemas identificados, mas face ao nimero de candidatos inscritos a data para o
jardim-de-infancia no préximo ano letivo propde-se a continuidade do acordo para 70 clientes, e a
tentativa de cumprimento do mesmo, analisando em outubro de 2021 o ponto de situagao.
Aliada a esta situagao, observa-se um aumento no n° de criangas inscritas para a sala dos 2 anos
na creche, desde o ano letivo 2018-19 (ano que se realizou o PROCOOP para alargamento da
creche e abertura de uma nova sala). O previsto em acordo de cooperagao é acolher 17 criangas
entre os 24 e os 36 meses. Dado ao extenso volume de procura nesta faixa etaria e, uma vez que
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em cada ano letivo ha poucas vagas para acolher criangas externas (porque ha a transi¢cao das
criangas que ja frequentam a sala de 1 ano), ha sempre candidatos que ficam sem resposta. Segue
0 numero de criangas admitidas desde 2019/20, assim como o nimero de criangas em lista de
candidatos:

» Ano letivo 2019-20: admitidos 3 candidatos — 6 criangas em lista de candidatos.

» Ano letivo 2020-21: admitida 1 candidata — 19 criangas em lista de candidatos.

» Ano letivo 2021-22: 1 vaga — até ao momento atual 22 criangas em lista de candidatos.

Neste sentido, e na impossibilidade de aumento do n° de salas nas instalagdes da creche,
propbe-se a abertura de uma sala de 2 anos nas instalagées do Jardim-de-Infancia, que
funciona atualmente com 3 salas de atividades (com acordo da DGESTE), tendo uma
sala disponivel para a abertura desta sala, que atualmente funciona como dormitério.
Podendo prever um risco associado a esta alteragao, foi elaborada uma pesquisa das creches
existentes na zona de Valbom/S. Cosme/Gondomar em que se verifica que as creches IPSS mais
proximas tém toda a capacidade preenchida. Obteve-se ainda informacao que a Creche Pessoainhas
vai encerrar, funcionando apenas mais o proximo ano letivo, revelando-se menos uma resposta.

Apo6s toda esta analise, a proposta incide em abrir uma sala de 2 anos (faixas etarias correspondidas

entre os 24 e os 36 meses) no equipamento do Jardim-de-Infancia que, numa fase inicial podera

funcionar em regime privado até se candidatar a acordo financiado. Os recursos humanos necessarios

para o funcionamento desta sala seria uma educadora de infancia e uma auxiliar de agao educativa.
Assim sendo, em anexo podera observar-se uma analise financeira para estes dois possiveis cenarios.
Com a abertura desta sala, sendo no mesmo espaco fisico em que ja funciona o JI, facilitara a

continuidade de grande parte das criangas e serdo mais candidatos a JI, para além das criangas

que ja frequentam a sala dos 2 anos na creche, ou seja, para além de responder a uma necessidade

da comunidade, seria uma forma de a longo/médio prazo, garantir-se a sustentabilidade do jardim-
de-infancia.

8. Representatividade
Quando falamos de representatividade lembramo-nos de alguns exemplos e bandeiras, como o
combate ao racismo, os debates feministas ou a luta pelos direitos LGBTQIA+. Todos estes séo
considerados minorias sociais, ou seja, nao sdo minorias em quantidade, mas em representacao.
Isso significa, na pratica, que tais pessoas nao estao representadas no espago publico, como na
politica, na televisdo, em novelas, filmes, no jornalismo, nos cargos de maior poder e prestigio
social. A busca por esta representatividade é ndo sé um Direito, como uma luta por reconhecimento
e reparacao de discriminagdes histéricas.

100



www.appc.pt

Este projeto tem, assim, por base, a hip6tese de que, tal como acontece comprovadamente

em outras minorias sociais, a falta de representatividade de grupo, limita o empoderamento e a
autodeterminagao das PCD.

De facto, 0 mundo é protagonizado por pessoas brancas sem deficiéncia e esse protagonismo

esta visivel em todo o nosso percurso desde a infancia: a boneca, os bonecos e os livros; a BD

e os desenhos animados; os apresentadores de programas infantis ou juvenis; os youtubers ou
influencers das redes sociais. Quem nasceu e viveu a sua infancia até a década de 90 cresceu sem
qualquer referéncia a PCD. Hoje, comegam a aparecer algumas pequenas mudancgas, no entanto,
ainda muito frustres, pelo que o processo de representatividade ainda € muito longo. De facto,

a ascensao de PCD na ocupacgao de espacos diversos exige um corte de uma estrutura social

Capacitista.

» Representatividade - a expressao dos interesses de um grupo (seja um partido, uma classe, um
movimento, uma nagéo) na figura do representante. In dicionario de Politica de Norberto Bobbio

9. Centro Prescritor de Produtos de Apoio

1) Avaliagédo de condugao em novos utilizadores de cadeira de rodas manuais, elétricas e scooter
realizada por observagao direta e em algumas situagdes aplicagdo de escala para avaliagao de
competéncias de conducgio cadeira de rodas elétrica ndo validada para a Paralisia Cerebral, sendo
na maioria das vezes, subjetiva, pois depende exclusivamente das competéncias e experiéncia do
avaliador. Auséncia de protocolos de avaliagao e treino do usuario da cadeira de rodas e cuidador
em conducéo da cadeira de rodas (manual/elétrica/scooter), manutengdo, acompanhamento a longo
prazo para afinamentos, manutencao de rotina e substituicdo periddica.

2) Tempo decorrido entre a avaliagao inicial e a instrugado da Ficha de Prescricdo de Produtos de
Apoio demasiado longa.

Com este projeto, pretendemos:

1. Implementacéao de protocolos de avaliagao e treino de utilizagao de produtos de apoio para a mobilidade
(cadeira de rodas manual, cadeira de rodas elétrica, scooter).

1.1. Desenvolver protocolo de avaliagao e treino de condugéo de cadeira de rodas elétrica utilizando
interface de realidade virtual.

1.2. Desenvolver programas de acompanhamento e manutencdo dos produtos de apoio.
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2. Estabelecer parcerias com fabricantes de produtos de apoio, no sentido de disponibilizarem
produtos de apoio para a realizagcdo das avaliagdes, ndo sendo necessario recorrer a
fornecedores de produtos de apoio para avaliagdes com produtos de apoio. Desta forma
agilizar o processo de avaliagdo e prescri¢do, e reduzir os gastos associados as deslocagdes
dos clientes (No presente ano alguns clientes manifestaram dificuldades em pagar os
transportes associados as suas deslocacdes para atendimento no Centro de Reabilitagao,
dado o elevado valor dos mesmos), ao permitir realizar o levantamento de necessidades e
avaliacdo com produtos de apoio num sé momento.

2.1. Desenvolver/reaproveitar estruturas de cadeira de rodas que permita ajustes na largura e
profundidade, bem como fixagcdo de diferentes tipos de suportes posturais.

10. Formagao E-learning| Guia Eliminar Barreiras

1.

Esta modalidade de aprendizagem, caracteriza-se essencialmente pelo uso das novas tecnologias,
nomeadamente a internet, onde a aprendizagem permite mais autonomia e requer mais disciplina,
mas tem a grande vantagem de cada um poder ajustar o tempo que tem disponivel para o estudo
com as restantes atividades do dia a dia. Sdo muitas as vantagens dos cursos online. Nesta
modalidade tem maior liberdade e flexibilidade podendo fazer os seus proprios horarios, pode
estudar onde quiser permitindo uma maior concentragao e o ritmo de estudo é decidido por si. Por
outro lado, devido ao facto de nao ter de se deslocar ao centro de formagao economiza tempo e
custos. Para quem reside em locais que nao tém acesso a centros formativos, esta € uma excelente
opgao.

Solugéo inovadora - Construgéo de formagéo em formato e-learning com objetivo de capacitar
colaboradores de empresas e servigos para a interacdo/atendimento e promogao da participagéo da
pessoa com deficiéncia (PcD)

Destinatarios da formagao: colaboradores de empresas e servigos

Estudo Empregabilidade

Atualmente, verifica-se uma mudanga na compreenséo social da deficiéncia e das mudangas

na legislacdo e politicas sociais. No entanto, as pessoas com deficiéncia ainda estéo sujeitas a
discriminacgéao e exclusdo, nomeadamente na (re)integragao no mercado laboral.

Neste sentido, a procura e manutengdo de um emprego continua a consistir num complexo desafio
para adultos com deficiéncias fisicas, psicolégicas e intelectuais, sendo de extrema importancia a
promocao da empregabilidade, pois esta contribui para a independéncia financeira, saude, bem-
estar psicologico, interagao social/integragao comunitaria, satisfacdo com a vida, empoderamento e
participacgao.

A reabilitagdo vocacional/profissional desempenha um papel importante nesta (re)integragao, tendo
como objetivo principal a otimizagdo/maximizagao do perfil de empregabilidade das pessoas com
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deficiéncia e incapacidades e da sua participagdo/envolvimento em atividades laborais.

Neste ambito, o Centro de Recursos para o Emprego da APPC (CRE) funciona desde 2013,
tendo-se verificado, desde entdo, um aumento progressivo do numero de clientes em intervencao
e de integragdes. Estas ultimas foram verificadas, até entéo, através de observacao direta e dos
relatérios trimestrais e anuais.

Assim, surge a necessidade de conhecer e compreender a influéncia que a participagao nos
programas do &mbito do CRE tem no projeto profissional dos clientes, nomeadamente ao

nivel das experiéncias/perce¢des dos participantes, bem como dos seus aspetos mais Uteis e
benéficos. O conhecimento dos elementos de intervengdo que podem funcionar (ou ndo) nos
programas aprimorara o nosso conhecimento dos aspetos mais relevantes da intervencao e
permitira a melhoria do desenho e execugao das intervengdes futuras, tornando-as mais eficazes.
Consideramos, que esta tematica vai de encontro a missao, estando focada na “prestagéo de
servigos de exceléncia pela diversidade humana. Apoiamos projetos de vida”, assim como nos seus
valores: Autodeterminacgéo, Paixao, Pertenca e Compromisso.

Para tal, pretende-se dar continuidade ao Plano de Melhoria elaborado em 29 de maio de 2020,
no qual se propds a realizacdo de um estudo com o objetivo de investigar as seguintes perce¢des
dos participantes: 1) Qual o papel da intervengdo do CRE na integragao laboral das pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade? 2) Quais os aspetos da intervencdo mais relevantes para o cliente?
E os menos relevantes? e 3) De que forma a intervengdo do CRE promove as competéncias das
pessoas com deficiéncia para integrarem o mercado de trabalho?

FoodTruck — Comes?

O principal objetivo deste projeto, cofinanciado inicialmente pelo Faces-Montepio, foi a integragdo de
pessoas com deficiéncia ou incapacidade no mercado de trabalho, através da criagao de postos de
trabalho numa carrinha de venda ambulante de comida.

Até a data foi possivel a aquisicao de uma carrinha devidamente equipada para o efeito, bem
como todos os equipamentos necessarios, como utensilios e robot de cozinha, outros pequenos
eletrodomésticos e EPI’s. Foram também desenvolvidas algumas sessbes de capacitacio e

treino de competéncias em contexto real de trabalho de cerca de 15 candidatos. Contudo, com a
declaragéo de estado de emergéncia e contingéncias associadas a situagao pandémica, todos os
eventos foram cancelados e o projeto ficou parado.

Atualmente, e para dar resposta ao plano anual de atividades do CRE (APPC Emprego) e plano
estratégico da APPC, tornar o Comes? operacional é uma meta.

Durante o ano de 2022, a FoodTruck passou a ser utilizada pelo servico de Formacao Profissional,
tendo inclusive, participado em algumas vendas/feiras/mercados.

Considera-se que este projeto de melhoria, foi concluido com um alcance de 3 das 4 metas
previstas.
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INICIATIVAS DE APRENDIZAGEM INTERINSTITUCIONAL

1.

Benchmarking no Setor Social

Promovido pela FORMEM - Federagao Portuguesa de Centros de Formagéao Profissional e Emprego
de Pessoas com Deficiéncia, foi iniciado em 2018, um trabalho de benchmarking, envolvendo 22
organizagfes nacionais do setor social.O percurso foi marcado por multiplas e diversas agoes: (i)
criagdo de grupos de benchmarking - reuniées de discussao de praticas e metodologias de cada um
dos principios do Referencial EQUASS e (ii) constituicdo de grupo de especialistas para definicao
de sistematizacéo de indicadores e a recolha e tratamento de dados promovendo a criagédo de uma
Base de Benchmarking para o Setor Social. AAPPC esteve representada nos 2 grupos.

O desafio para 2019 foi continuar a reunir os grupos de benchmarking e passar a uma fase da
discussdo em que, além dos dados, foram postas em cima da mesa e partilhadas: as abordagens
tedricas e metodolégicas que cada entidade faz uso de um tema em concreto, bem como o modo
como leva a pratica esses principios.

Durante o ano de 2020 este grupo teve pouca atividade, decorrente da necessidade de foco das
organizagées no controlo de infegdo por COVID-19, pelo que apenas no final do ano o mesmo foi
reativado, tendo ja reiniciado trabalho para alinhamento e monitorizacao de indicadores.

Durante 0 ano de 2021, ainda se mantiveram os constrangimentos da pandemia, adiando por mais
um ano a continuidade do trabalho deste grupo.

No ano de 2022, foram reativados os grupos de benchlearning, tenso a APPC reativado a sua
participagdo nos mesmos

. Grupos de trabalho FAPPC

A Federacédo das Associagdes Portuguesas de Paralisia Cerebral, de forma a partilhar boas praticas,
assim como uniformizar praticas. No ano de 2022, foram promovidos diferentes momentos de
reunido de diferentes grupos de trabalho: i. Centro de recursos para o emprego; ii. Formagao
Profissional; iii. Projetos e comunicacgéo, Iv. Respostas para a vida adulta..

104



www.appc.pt

£4
2,
/e, N

ANEXO Il RECURSOS

106



PAGINA EM BRANCO

106



www.appc.pt

RECURSOS HUMANOS

RECRUTAMENTO E SELEGCAO

a) Durante o ano de 2022, foram registadas 29 novas admissoes, sendo maioritariamente situacdes de
substituicdes de pessoal de baixa médica/licenca parental.

b) As admissodes por fungéo profissional:

» AD = Apoio Direto =13

» Al = Apoio Indireto =5

» TEC = Equipa Técnica =11

c) No que respeita ao voluntariado, registaram-se em 2022:

» Voluntarios/as com participagéo regular = 16

» \Voluntarios/as com participagao pontual = 5

Total de voluntarios/as no ano de 2022= 21

d) Durante o ano, as equipas da APPC acolheram e acompanharam 74 estagiarios, dos quais, 62 eram
alunos do ensino universitario e politécnico e 12 alunos de cursos profissionais. Estiveram envolvidas 15
entidades de formagao académica e profissional, parceiras da APPC:

» Escola Superior de Saude, Instituto Politécnico do Porto

> CESPU
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Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro

Escola Superior de Santa Maria

AE Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto

Politécnico de Leiria

Instituto Superior de Servigo Social do Porto

Escola Profissional Tecnolégica Psicossocial do Porto

Centros de Formacgao do Porto - Ciriaco Cardoso e Cerco, IEFP

Escola Secundaria S. Pedro da Cova

Escola Secundaria de Gondomar

Metamorphose - Formagao e Consultadoria, Lda

Rui Pena & Associados Centro de Formacéao

Inovinter
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QUALIFICAGAO E DESENVOLVIMENTO

A formacéo interna da APPC tem como um dos seus objetivos «Contribuir para a valorizagao pessoal e profissional
dos seus recursos humanos».

A formacgéao disponibilizada a qualquer colaborador de qualquer organizagao, tal como o é na APPC, deve ser
encarada além de uma valorizagcédo pessoal e profissional, como uma das medidas preventivas de qualquer
situacdo. A formacgao/qualificacdo dos nossos colaboradores ndo é encarada como uma acdo meramente corretiva.
A formacéao destinada aos colaboradores da APPC, incide em duas op¢des: formagdo programada e formagao néo
programada. A formag&o programada sao as agdes disponibilizadas pelo plano de formagao interna, tendo como
entidade formadora a APPC. A formacao n&o programada é relativa as agdes de formagao que os colaboradores
da APPC frequentam noutras entidades formadoras, maioritariamente com recurso a financiamento da APPC.

Desde o desenho do plano de formacéo (feito a partir dos contributos de todos, através do levantamento de
necessidades de formacao), passando pela definicao de objetivos e contelidos programaticos para cada agao, até
a selegao/convite/autorizagao de colaboradores para a frequéncia de uma dada ag¢ao de formacéo, todo o processo
€ participado pelos diversos intervenientes. Privilegiamos a frequéncia de agdes de formacao que melhorem as
competéncias e/ou colmatem alguma competéncia nao adquirida e que, possam vir a ser uma mais-valia tanto para
o colaborador, como para o servigo onde esta inserido (contribuindo mais diretamente para a satisfacdo e melhoria
da qualidade de vida dos clientes).

No ano de 2022, retomamos o formato da formacgao presencial, sobretudo nas agcbes de formagdao com uma
vertente mais pratica. Contudo, algumas agdes de formag¢do mantiveram-se no formato a distancia. Uma vez que
os colaboradores ja se encontram familiarizados com a utilizagcdo das ferramentas digitais, a formacéo a distancia
tem, por vezes, como mais valia, uma maior flexibilidade, permitindo uma melhor gestao do tempo por parte dos
participantes.

De uma forma geral, no ano de 2022, do conjunto das ac¢des previstas, e realizadas, e das néo previstas,
realizaram-se 60 acgoes de formacao.

Em 2022, das 44 ac¢bes previstas foram executadas 37, o que se traduz numa taxa de execugao de 84% do plano
de formacéo interna.

Estes resultados refletem as 7 agbes de formagao nédo executadas, nomeadamente:

> 048_Utilizacao de sistemas de restrigdo: Das 2 a¢des de formacgao previstas, realizamos uma.
Uma vez que esta agado de formacgao tem sido realizada anualmente, nao tivemos um elevado
nuamero de inscri¢gdes na 12ed. desta agao de formagéo, pelo que nao justificou a abertura de uma
22 ed. da mesma.
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084_Tratamento de Emergéncia da Saude: Das duas agbes de formagéo previstas, realizamos
uma. Dado que esta formagéao se realizou na modalidade a distancia, foi possivel contemplar um
maior numero de formandos nesta agédo de formagéo, nao se justificando a necessidade de uma
segunda agao.

071_Introducao a Pedagogia Montessori Esta acdo de formagao esteve agendada para
dezembro, mas, a pedido da entidade parceira (indisponibilidade da formadora), foi reagendada
para 2023.

073_Sociodrama: A formadora realizou uma outra formagao (139_A arte da comunicagédo
assertiva), na qual contemplou praticas de sociodrama, pelo que nao se justificou a abertura de
uma acgao de formacgao especifica para este tema.

106_Inteligéncia emocional e gestdo de emog¢des: Devido ao elevado niumero niumero de
inscricoes na 12 ed. e, tendo sido possivel reajustar a formacgao, por forma a contemplar todas as
pessoas inscritas, ndo se sentiu a necessidade de abrir uma 2°%d.

115_Introducgao as praticas centradas na familia e no bebé/crianga: Estavam previstas
duas agdes de formagéo, mas apenas se realizou uma. Uma vez que no ano transato tinhamos
realizado duas edi¢gbes desta agao de formagéao, este ano ndo tivemos um numero elevado de
inscricdes que justificasse a abertura de uma 22 a¢do de formacgao.

140_Capacitacao de pais e cuidadores: Esta acdo de formagao esteve agendada, mas por
indisponibilidade da formadora, por um longo periodo, nao foi possivel realizar esta agao de
formagao ainda no decorrer do ano de 2022.

AVD11_Adaptacio e gradagao de atividades: Por indisponibilidade da formadora, nao foi
possivel concretizar esta agéo de formacgao.
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Para além das acbes de formagao previstas, foram, ainda, ministradas 23 acdes de formagao que nao estavam
programadas, nomeadamente:

) Exclusivas para colaboradores/as | 12 ag6es de formacgao:

> 134_Acao de sensibilizagdo: LGBTI intersecionada com a diversidade funcional; em parceria
com a Associagao Gentopia | Associagdo para a diversidade e Igualdade de Género.

» 133_Comunicagdo nao violenta: dado o elevado nimero de inscri¢gdes, realizou-se mais uma
acgao de formagao;

» 110_Lingua gestual em contexto de trabalho: dado o elevado numero de inscrigdes, realizou-se
mais uma acao de formacao;

» 146_Anafilaxia: em parceria com Centro Hospitalar do Porto, realizou-se duas agdes de
formacao;

» 147_Literacia Emocional: em parceria com a Rede Social do Porto, realizamos duas agbes de
formacéao;

> 152_Algaliagdo intermitente: no seguimento de uma necessidade identificada pelo servigo,
foram realizadas 3 agbes de formacgao;

> 153_Desafios da Sociedade na Representatividade LGBTQIA+: foram realizadas duas agdes
de formagao;

» Certificacao profissional, em parceria com o Centro Qualifica, do Centro de Emprego e
Formacgao Profissional do Porto, nas areas de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade:
foram realizadas 3 agbes. Com esta frequéncia 11 colaboradores/as da APPC obtiveram
certificagao profissional.

1M1



Il) Destinadas a pais e outras pessoas da comunidade, em parceria com outros servigos da APPC | 8 agdes
de formacéo

a) Webinar “A escola na 12 pessoa: que desafios?”, no ambito do projeto Tempo Familia, em
parceria com o servico de Participagao e Intervencao Precoce

b) Workshop “Pais Digitais”, no &mbito do projeto “Somos pais...e agora?”, em parceria com
os Servigos Educativos.

c) 5 edicdes da Acao de formacao “Inclusdo: Realidade ou utopia”, em parceria com o
Centro de Recursos para a Inclusdao da APPC

L]

d) Acao de formacao “Facilitadores de participagdo em contaxto escolar”’, ”, em parceria com
o Centro de Recursos para a Inclusao da APPC
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Em 2022, entre a¢des de formagao programadas e nao programadas os/as colaboradores/as da APPC frequentaram
4747h, registando um ligeiro aumento, de 5,6%, face ao mesmo periodo de 2021 (4494h30m) e tendo havido um
aumento de 19,0% relativo ao mesmo periodo de 2020 (3987h30). Das 4747h frequentadas, 1262h30min foram por
colaboradores/as de apoio direto, 479h por colaboradores/as de apoio indireto e 3005h30min por colaboradores/
as técnicos/as.

Em 2022, 75 dos/as 294 colaboradores/as n&o frequentaram nenhuma acgéo de formacgao, sendo 32 colaboradores/
as de apoio direto, 29 colaboradores/as de apoio indireto e 14 colaboradores/as técnicos/as. verifica-se uma
diminuicdo de colaboradores/as que nao frequentou nenhuma agéo de formagao no ano de 2022, face ao mesmo
periodo de 2021: 120 (de 34,6% para 26%). Esta diminuicdo deve-se, sobretudo:

» A uma maior versatilidade quanto a modalidade de formagao, coexistindo uma oferta de agdes de
formagao no formato presencial e outras agcdes de formagao no formato a distancia.

» Por sua vez, o facto de muitos/as colaboradores/as ja se sentirem confortaveis com a utilizagao de
ferramentas digitais, potencia a sua maior adesao a inscricdo em agdes de formacgao.

» Progressivo término do isolamento profilatico, no seguimento do contexto pandémico, o que se refletiu
consideravelmente na diminuicdo do n°® de auséncias ao servigo.
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No entanto, ainda se regista um elevado numero de colaboradores/as que nao frequentaram acgbes de formacgao,

devido a:

» Necessidade de reorganizagdo dos servigos e equipas de trabalho, que resultou numa menor

disponibilidade para formacgéo.

Nota: em todas as medi¢des relativas a formacéo de colaboradores/as foram considerados/as todos/as os/as colaboradores/as que durante 2021 tiveram vinculo

contratual com a APPC.

No final de cada acdo de formagéo programada é realizada a avaliagdo de rea¢cdo da mesma, através do
preenchimento do questionario de avaliagdo de satisfagao. A analise do mesmo, permite-nos avaliar a satisfagao
dos/as formandos/as em 4 dominios:

» Estrutura e conteldo da acao

» Intervencdo do/a formador/a

» Organizagéo da agao

» Avaliacado global da acao
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ESTRUTURA E CONTEUDO DA

INTERVENGAO DO FORMADOR

ORGANIZAGAO DA AGAO

AVALIAGCAO GLOBAL DA AGAO

ACAO

AGRO NS PS Ms Ts NS PS MS TS NS PS MS TS NS PS Ms TS
131__ Educagéo Inclusiva
| DL 72 5412018 0% 0% | 45% | 55% | 0% 5% | 33% | 63% | 0% 0% | 78% | 22% | 0% 0% | 47% | 53%
132_Educar
positivamente para a 0% 9% | 56% | 34% | 0% 3% | 63% | 34% | 0% 6% | 76% | 18% | 0% | 4% | 71% | 25%
inclusédo
134_Acéao de
sensibilizagdo: LGBTI
) ; 1% 1% | 30% | 68% | 0% | 0% | 16% | 84% | 1% 3% | 43% | 53% | 0% 0% | 17% | 83%
intersecionada com a
diversidade funcional
aAF\)/(;); 0__Produtos de 0% 0% | 19% | 81% | 0% 2% | 16% | 83% | 0% 0% 3% | 97% | 0% 0% | 21% | 79%
;rzn%}%iic:ar f’:;;:; 0% 0% | 22% | 78% | 0% 1% 6% | 93% | 0% 0% | 17% | 83% | 0% 0% | 18% | 82%
135_Praticas de
intervencao precoce 0% 3% | 28% | 69% | 0% | 0% 0% | 100% | 0% | 14% | 3% | 8% | 0% 0% | 50% | 50%
baseadas nas rotinas
Ji?;rﬁgrr;’"'cagao nao 0% 4% | 33% | 63% | 0% 0% | 23% | 77% | 0% 0% | 28% | 72% | 0% 5% | 23% | 72%
101_Lingua gestual em 0% a% | 23% | 73% | 0% 3% | 10% | 88% | 2% | 10% | 33% | 55% | 0% 0% | 26% | 74%
contexto de trabalho | 1
101_Lingua gestual em 0% 2% | 27% | 71% | 0% | 0% 9% | 91% | 0% 5% | 26% | 69% | 0% 5% | 18% | 77%
contexto de trabalho | 2
égﬁggggf“'“ess na 0% 5% | 55% | 40% | 3% 3% | 29% | 66% | 3% 3% | 42% | 53% | 0% 7% | 53% | 40%
072_Gestéo de 0% 5% | 64% | 32% | 0% 0% | 33% | 67% | 0% 0% | 34% | 66% | 0% 3% | 47% | 50%
Emergéncia
gﬁ;ﬁg;ﬁg ge 0% 0% | 34% | 66% | 0% 0% 5% | 95% | 0% | 11% | 41% | 49% | 0% 4% | 33% | 63%
138_Primeiros socorros |1 0% 14% 28% 58% 0% 3% 31% 67% 3% 11% 45% 42% 0% 4% 44% 52%
053 Cultura 0% 0% | 25% | 75% | 0% 0% | 20% | 80% | 0% 4% | 38% | 58% | 0% 0% | 20% | 80%
organlzaCIonaI
J%?;ﬁg’rgn'ca@“ nao 0% 8% | 33% | 59% | 0% 8% | 25% | 67% | 2% 6% | 22% | 70% | 0% | 10% | 21% | 69%
Ji?grﬁ:'r;"'cagao nao 0% 4% | 23% | 73% | 0% | 0% | 10% | 90% | 0% 8% | 25% | 68% | 8% 0% | 13% | 79%
048_Utilizaggo de 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% | 100%
sistemas de restrlgao
139_Produtos de apoio
como facilitadores de 0% 3% 40% 58% 0% 3% 22% 76% 0% 2% 23% 75% 0% 0% 47% 53%
participacédo
138_Primeiros socorros |2 0% 25% 29% 46% 0% 17% 17% 67% 0% 11% 36% 54% 0% 22% 22% 56%
146_Anafilaxia 0% 0% | 20% | 80% | 0% | 0% | 41% | 59% | 5% 5% | 25% | 65% | 0% 7% | 20% | 73%
AVDO1_Comunicagdona | o 8% | 13% | 79% | 0% 0% | 17% | 83% | 7% | 14% | 7% | 71% | 6% | 11% | 0% | 83%
Intera(;ao com o cliente
gﬁ:‘e—r;z:;':igks’:f o 3% | 10% | 28% | 60% | 0% 0% | 15% | 85% | 0% 4% | 40% | s6% | 0% 0% | 31% | 69%
222097Allmentagao por 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% | 13% | 88% | 8% 0% 8% | 85% | 0% 0% 0% | 100%
145_A arte da ) 2% 8% | 35% | 54% | 0% | 0% | 23% | 77% | 0% 0% | 48% | 52% | 0% | 0% | 33% | 67%
comunicagao assertiva
115_Abordagem as
praticas centradas na 0% 0% 0% | 100% | 0% | 0% | 13% | 88% | 8% 0% 8% | 85% | 0% | 0% 0% | 100%
familia e na crianga/bebé
142_Escrita criativa 4% | 18% | 50% | 29% | 0% | 0% 9% | 91% | 3% 3% | 34% | 59% | 10% | 15% | 45% | 30%
147 Literacia emocional | | = oo | 5500 | gy | 67% | 0% 4% 8% | 88% | 0% 2% | 14% | 84% | 0% 4% 0% | 96%
1
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ESTRUTURA E CONTEUDO DA
ACAO

INTERVENGAO DO FORMADOR

ORGANIZAGAO DA AGAO

AVALIAGAO GLOBAL DA AGAO

ACAO

NS PS MS TS

NS PS MS TS

NS PS MS TS

NS PS MS TS

126_Participagao e
autodeterminacao

0% 0% 19% 81%

0% 0% 3% 97%

0% 6% 29% 65%

0% 0% 0% 100%

AVDO06_Cuidados de
higiene

0% 8% 0% 92%

0% 0% 0% 100%

0% 0% 7% 93%

0% 0% 0% 100%

AVDO02_Participagao,
envolvimento e
autodeterminagéo

13% 13% 25% 50%

0% 0% 0% 100%

11% 11% 11% 67%

20% 20% 0% 60%

053_Cultura
organizacional | 2

0% 0% 0% 100%

0% 0% 0% 100%

0% 0% 22% 78%

0% 0% 0% 100%

152_Algaliagéo
intermitente

8% 17% 42% 33%

17% 17% 0% 67%

0% 40% 53% 7%

22% 11% 44% 22%

150_Gestao do stress e
prevengao do burnout

0% 14% 50% 36%

0% 18% 24% 58%

0% 12% 44% 44%

0% 19% 37% 44%

019_Gestao de caso

0% 0% 22% 78%

0% 0% 8% 92%

0% 15% 27% 58%

0% 0% 39% 61%

151_Suporte basico de

> 4% | 13% | 4% | 79% | 0% 0% 0% | 100% | 4% | 18% | 14% | 64% | 0% 0% | 39% | 61%
vida pediatrico
148_Dificuldades
alimentares, disfagia e 0% 0% | 21% | 79% | 0% 2% | 15% | 83% | 5% | 18% | 32% | 45% | 0% 6% | 28% | 67%
dietas adaptadas
143_Gestdo do tempo e 0% 8% 8% | 83% | 0% 0% 0% | 100% | 0% 7% | 40% | 53% | 0% 0% 0% | 100%

organizagao do trabalho

141_Sexualidade da
pessoa com deficiéncia

0% 13% 75% 13%

0% 0% 75% 25%

11% 0% 67% 22%

0% 33% 33% 33%

Legenda:

NS — Nada satisfeito/a

PS — Pouco satisfeito/a

MS — Muito satisfeito/a

TS — Totalmente satisfeito/a
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO
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Os resultados da avaliagdo individual de desempenho dos/as colaboradores/as da APPC sao anualmente
apresentados em relatério préprio, assim como no relatério semestral. Reportam-se ao periodo que decorre de 01
de abril de 2021 a 31 de margo de 2022. Consideram-se por isso resultados de desempenho relativos ao ano de

2021.

Registam-se os seguintes resultados:

N° DE AVALIAGOES REALIZADAS 2019 2020 2021
Colaboradores/as de Apoio Direto e de Apoio Indireto 131 134 134
Colaboradores/as Técnicos/as 69 66 66
Colaboradores/as com fung¢des de gestéo 11 8 8

TOTAL 211 208 208
N° DE COLABORADORES/AS (A ABRIL): 279 272
PERCENTAGEM DE AVALIADOS 75% 80%
1) Colaboradores/as com fungdes técnicas:
2021 - Avaliagao desempenho colaboradores
com fungoes tecnicas
suficiente -
0 10 20 30 50
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2) Colaboradores com fungodes de apoio direto e apoio indireto

2021 - Avaliagao desempenho
colaboradores de apoio direto e indireto

INSUFICIENTE l

EXCELENTE -
0 20 40 60

3) Colaboradores com fungoes de gestao:

2021 - Coordenador/as de servigo(s)

bom

o
N
H
[e)]

Em termos globais, os resultados apresentam-se da seguinte forma:

Avaliagdo desempenho - resultados globais

2021

60%

50%

40% 48%

30%

32%
20%
10% 17%
2%
0% | ——|
excelente bom suficiente insuficiente
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
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1. No que respeita a satisfagao quanto as condicées de segurancga e saude no trabalho:

Do inquérito realizado aos colaboradores destacam-se os seguintes resultados relativamente a satisfacéo positiva

(satisfeitos e muito satisfeitos) com a Seguranga e Saude no Trabalho:

2022 2021 2020

O ambiente de trabalho 75% 85% 84%
O meu horario de trabalho 92% 91% 91%
As p0§sibilidades que me sao dadas para conciliar a minha vida profissional, pessoal 88% 88% 93%
e familiar

Aigualdade de oportunidades para a formagao e em processos de promogéo 78% 87% 89%
As oportunidades de ajustar o trabalho a alteracdes da condicéo de saude 82% 88% 92%
As condic¢des dos espagos fisicos quanto a higiene e saude ocupacional 65% 86% 84%
Os equipamentos disponibilizados para o exercicio da fungao/tarefas 68% 85% 82%

Quanto as melhorias a adotar no dominio das condi¢des de seguranca e saude no trabalho, destacam-se sugestdes

de:

a) Flexibilizacdo do regime de teletrabalho nos casos de acompanhamento de familiares e de filhos menores,

por motivos de saude.

b) No edificio do Centro de Reabilitagdo o aquecimento de dreas comuns e corredores, o tratamento das

infiltracdes de agua e a reparacao de casas de banho que nao funcionam.

¢) Uma renovacgao urgente dos equipamentos informaticos, porque os existentes ndo acompanham a

maioria dos softwares e requisitos atuais. O mesmo para alguns telemoveis de servigo.

d) Os espacos de atendimento individual necessitavam de uma mudancga de forma a transmitir uma

sensacao de maior conforto.

e) Mais veiculos para deslocagdes, mantém-se como um ponto a melhorar para facilitar o exercicio dos

colaboradores.
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f) As viaturas automoveis continuam a necessitar de manutengdao, nomeadamente a renovacgao dos sistemas
de restricdo (para fixar as cadeiras de rodas dos clientes) mais antigos e os que estédo danificados;

g) Aumento do horario de funcionamento do bar e o nimero de pessoas no atendimento em horarios de
maior afluxo, sdo apontados também como areas de melhoria.

2. O registo de acidentes de trabalho totaliza 19 em 2022, o que representa uma diminuigao de 6
acidentes de trabalho comparando com o ano anterior. Dos 19 acidentes, 14 foram de ajudantes de
agao direta, 4 de ajudantes de acdo educativa e 1 de terapeuta da fala. De referir que estes acidentes
representaram um total de 291 dias perdidos, menos 74 que no ano anterior (365 em 2021 e 413 em
2020).

3. O nivel de absentismo dos trabalhadores da APPC, incluindo funcionarios publicos é de 13,15%, o
que significa um aumento relativo ao ano anterior que foi de 12,41%. Para a taxa de absentismo é
considerado o numero total de horas perdidas por auséncia (baixas médicas, acidentes de trabalho e
licencas) a dividir pelo potencial maximo de horas. Esta percentagem de absentismo representa 8.456
dias de falta, mais 308 do que em 2021.

Colaboradores

274 272

a 31/12/21 274 267 270 274

entradas 29 255 256 255
246

saidas 31

atual 272

2013 2014 2015 2016 2017 22018 2018 220 2021 222

a 31/12/2022 Porto 59 Villa_ 80 Crpcp 133 APPC 272

n2acid. de trabalho 13 5 1 19
n2dias perdidos AT 196 85 10 291
n? dias perdidos BM 2476 1913 2580 6969
n2dias perdidos LIC 138 314 744 1196
tx de frequéncia AT 160,26 20,28

tx de gravidade AT  2416,15

tx de absentismo 19,52% 11,54% 11,29%  13,15%

24 24 23 25
22
74l 18 20 19

n?acid.
trabalho

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20195 2020 2021 2022

AT — acidente de trabalho (ndo sao contabilizados os AT relativos a colaboradores com vinculo a fungéo publica)

BM — baixa médica

LIC - licengas

120



www.appc.pt

o
S
ebre/ple/]
) "/Q«e
QUADROS DE PESSOAL POR RESPOSTA SOCIAL
NUMERO MEDIO DE CLIENTES E DE TRABALHADORES
AO SERVIGO DA INSTITUICAO REPARTIDO POR VALENCIAS
CACI SEMI-INTERNATO UNIDADE RESIDENCIAL VILLA URBANA [0]3]2]
NUMERO MEDIO NUMERO MEDIO
DE FUNGOES DESEMPENHADAS DE FUNGOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
N.2 N.2
1a) DIRETOR TECNICO 1a) ASSISTENTE SOCIAL/COORDENADOR
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1a) pPSICOLOGO
1a) PROFESSOR EDUCACAQ FiSICA 1a) TERAPEUTA OCUPACIONAL
1 ENCARREGADO SERVICOS GERAIS 1a) ANIMADOR CULTURAL
1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 4 AUXILIAR SERV GERAIS
1a) PSICOLOGO 21 AJUDANTE ACCAO DIRECTA
15 AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA 1a) ADMINISTRATIVO
1a) ASSISTENTE SOCIAL a) a tempo parcial
a) a tempo parcial
CENTRO COMUNITARIO VILLA URBANA [0]5]0]
CACIACTIVIDADES AMBULATORIAS 0[s]o
NUMERO MEDIO
NUMERO MEDIO DE FUNGOES DESEMPENHADAS
DE FUNCOES DESEMPENHADAS FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS N.2
N.2 1a) TEC SUPERIOR EDUCAGAO SOCIAL/COORDENADORA
1a) DIRETOR TECNICO 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 ANIMADOR CULTURAL
1a) PROFESSOR EDUCAGAO FISICA 1a) PSICOLOGO
6 AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA 1a) ADMINISTRATIVO
la) ASSISTENTE SOCIAL a) a tempo parcial
1 SECRETARIA
a) a tempo parcial CENTRO DE REAB".ITACAO nnn
OBSERVATORIO LOCAL E SERV. ATEND. INTEGRAD(1]s]o NUMERO MEDIO
DE FUNCOES DESEMPENHADAS
NUMERO MEDIO FUNCIONARIOS
DE FUNCOES DESEMPENHADAS N.2
FUNCIONARIOS 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL/DIRETOR TECNICO
N.2 3 ADMINISTRATIVO/CHEFE DE SECCAQ/CONTABILISTA
1a) COORDENADOR 3 AJUDANTE ACCAO DIRECTA
1a) PSICOLOGO 6 TERAPEUTA DA FALA
1a) ADMINISTRATIVO 4 TERAPEUTA OCUPACIONAL
1 ASSISTENTE SOCIAL 3 FISIOTERAPEUTA
1a) AUXILIAR SERVICOS GERAIS 2a) FISIOTERAPEUTA
1a) FISIOTERAPEUTA 3a) PSICOLOGO
a) a tempo parcial 4 PSICOLOGO
5 AUXILIAR SERVICOS GERAIS
TRANSPORTE PESSOAS C/ DEFICIENCIA [0]2]0] 1a) AUXILIAR SERVICOS GERAIS
1 COZINHEIRO
NUMERO MEDIO 1 EMPREGADO ARMAZEM
DE FUNCOES DESEMPENHADAS 2 JARDINEIRO
FUNCIONARIOS 2 MEDICO
N.2 5 ASSISTENTE SOCIAL
1 MOTORISTA 1 RECECIONISTA
1 AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA 1 OPERADOR DE PROCESSAMENTO DE TEXTO
1a) ADMINISTRATIVO 1 TECNICO DE COMUNICAGAO
a) a tempo parcial 1 ENGENHEIRO DE REABILITA(;KO
1 PROGRAMADOR INFORMATICO
GRUPOS DE AUTO AJUDA 015 a) a tempo parcial
Acresce 28 trabalhadores com vinculo & Funcéo Piblica
NUMERO MEDIO
DE FUNCOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS
N.2
1a) PSICOLOGO
1 AJUDANTE ACAO DIRETA
1a) TEC SUPERIOR DE EDUCAGAO

a) a tempo parcial
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NUMERO MEDIO DE CLIENTES E DE TRABALHADORES
AO SERVICO DA INSTITUICAO REPARTIDO POR VALENCIAS

UNIDADE RESIDENCIAL MACEDA [0]2]2] JARDIM DE INFANCIA [0]7]0]
NUMERO MEDIO NUMERO MEDIO
DE FUNGOES DESEMPENHADAS DE FUNGOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
N.2 N.2
1a) DIRETOR TECNICO 1a) EDUCADORA DE INFANCIA/DIR TECNICA
1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 3 EDUCADORA DE INFANCIA
1 AUXILIAR EDUCACAO 4 AJUDANTE ACCAO EDUCATIVA
10 AJUDANTE ACCAO DIRECTA 1a) ADMINISTRATIVO
1 ASSISTENTE SOCIAL 1 AUXILIAR SERV GERAIS
1a) ANIMADOR CULTURAL a) a tempo parcial
a) a tempo parcial
CACI MACEDA [o]3]0] CRECHE [o[3[1]
NUMERO MEDIO NUMEROQ MEDIO
DE FUNCOES DESEMPENHADAS DE FUNCOES DESEMPENHADAS
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
N.2 N.2
1a) DIRETOR TECNICO/COORDENADORA 1a) EDUCADORA DE INFANCIA/DIR TECNICA
1 PSICOLOGO 2 EDUCADORA DE INFANCIA
1a) ASSISTENTE SOCIAL 5 AJUDANTE ACCAO EDUCATIVA
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 AUXILIAR SERV GERAIS
14 AJUDANTE ACCAO DIRECTA 1a) ADMINISTRATIVO
1 AUXILIAR SERVICOS GERAIS a) a tempo parcial
1a) ADMINISTRATIVO
a) a tempo parcial
ELI GONDOMAR [o]3]0]
CATL EXT. HORARIO VILLA URBANA 0[1]9
NUMERO MEDIO
NUMERO MEDIO DE FUNGOES DESEMPENHADAS
DE FUNGOES DESEMPENHADAS FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS N.2
N.2 1a)
1a) TEC SUPERIOR EDUCACAO SOCIAL/COORDENADORA 1 PSICOLOGO
1 AJUDANTE DE AGAQ EDUCATIVA 1a) ASSISTENTE SOCIAL
1a) ADMINISTRATIVO 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL
1 AJUDANTE ACAO DIRETA 1a) FISIOTERAPEUTA
1a) AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1 TERAPEUTA DA FALA
a) a tempo parcial a) a tempo parcial
CATL CLASSICO VILLA URBANA [0]2]1]
ELI MAIA [o]3]0]
NUMERO MEDIO
DE FUNGOES DESEMPENHADAS NUMEROQ MEDIO
FUNCIONARIOS DE FUNGOES DESEMPENHADAS
N.2 FUNCIONARIOS
1a) TEC SUPERIOR EDUCACAO SOCIAL/COORDENADORA N.2
1a) ADMINISTRATIVO 1a) TERAPEUTA DA FALA/DIR TECNICA
1 AJUDANTE OCUPACAO 1a) PSICOLOGO
1a) AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1 ASSISTENTE SOCIAL
a) a tempo parcial 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL
1 TERAPEUTA DA FALA
CACI V".LA URBANA 30 a) a tempo parcial
NUMERO MEDIO
DE FUNCOES DESEMPENHADAS ELIPORTO
FUNCIONARIOS
N.2 NUMERO MEDIO
1 DIRETORA TECNICA/COORDENADORA/EDUCAGAO SOCIAL DE FUNGOES DESEMPENHADAS
14 AJUDANTE ACCAO DIRECTA FUNCIONARIOS
2a) ADMINISTRATIVO/RECECIONISTA N.2
1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1a) TERAPEUTA DA FALA/DIR TECNICA
1 TRABALHADOR HORTO FLORICOLA 1a) PSICOLOGO
1a) ASSISTENTE SOCIAL 1a) ASSISTENTE SOCIAL
2 AUXILIAR SERVICOS GERAIS 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL
a) a tempo parcial 1 TERAPEUTA DA FALA
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INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

O investimento da APPC em 2022 é de 38.100,21€; remodelacdo do espaco do parque infantil na Villa Urbana
(2.927,50€), produtos de apoio afetos aos caci e unidades residenciais (2.702,64€), equipamento para utilizagao
das equipas de servicos gerais € manutengao (2.322,10€), mobiliario/lavandaria (3.202,51€), aparelhos de ar
condicionado (2.243,35€), material didatico (1.177,36€) e equipamento informatico (maioritariamente doado no
valor de 23.524,75€); estes bens representam 3.624,49€ em amortizagdes num acumulado de 281.812,78€.

Em conservacao e reparacgao de edificios e equipamentos o gasto em 2022 é de 78.637,73€; mantemos o
investimento nesta rubrica, através da celebracdo de contratos de manutencao de equipamentos (elevadores,
ar condicionado, aquecimento, rede elétrica, cozinha/lavandaria, caldeiras/piscina, cisternas de agua, sistema
fotovoltaico), procurando assim garantir o bom funcionamento dos equipamentos e prevenindo o surgimento de
problemas. De referir em 2022 a repara¢ao do chao das salas do jardim de infancia, substituicdo do sistema de
tubagem para distribuicdo de agua na casa da maceda, substituicdo da iluminacéo, pinturas de paredes e tetos em
diversos espacos, realizacao de trabalhos de impermeabilizagcdo motivadas por infiltragcdes de agua.

EXECUCAO FINANCEIRA

A 31 de dezembro de 2022, o total de gastos e perdas é de 5.617.476,57€ e o total de rendimentos e ganhos
€ de 5.647.025,74€, com um resultado liquido de 29.549,17€. Os gastos com o pessoal representam 73,8%
e os fornecimentos e servigos externos 20,1% do total de gastos. Nos rendimentos de referir as rubricas de
comparticipagdes e subsidios a exploracao e prestagdes de servigos, que revelam respetivamente 87,8% e 8,5%
do total dos ganhos.

Os gastos de financiamento totalizam 10.543,93€ e referem-se a juros de empréstimos bancarios para aquisigao
de 5 veiculos automéveis, energias renovaveis, aparelhos de ar condicionado e apoio a tesouraria (em quadro
seguinte) e outros produtos financeiros (conta corrente caucionada no valor de 195,03€). Em 2022 terminou o
contrato de empréstimo relativo a aquisigdo de aparelhos de ar condicionado. O empréstimo de apoio a tesouraria
de 500mil€ prevé um prazo de caréncia com o pagamento dos juros e reembolso do capital a iniciar em abril de
2023.".

Empréstimos bancérios

banco relativo a inicio fim inicial amortizado aamortizar juros 2022 jurosacum.
CGD ar condicionado 1/4/18 30/3/22 60 000 60 000 0 9 1724
CGD 80-VB-60 e 55-VA-11  21/6/18 21/11/24 85000 56533 28467 759 3833
CGD AD-76-DP / AD-77-DP  1/4/20 9/3/26 125000 33419 91581 1800 4780
CGD apoio a tesouraria 1/1/21 2/9/23 100 000 69 551 30449 905 2258
CGD apoio a tesouraria 3/6/21 31/12/26 500 000 0 500 000 6875 8633
Total 870000 219503 650497 10 349 21228
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Na conta “Subsidios” temos as verbas recebidas da Seguranca Social, Diregdo Geral dos Estabelecimentos
Escolares, Autarquias, IEFP, outras entidades (verbas de projetos) e donativos em espécie e numeraro que
perfazem 65.854,69€ (inclui consignagéo do IRS no valor de 26.299,27€). Em “Outros rendimentos” é de referir:
atividades desportivas, contabilizacdo da imputagéo de subsidios ao investimento e estagios curriculares.

Os projetos Centro Recursos para a Inclusédo, Centro de Recursos para o Emprego, Formagao para Pessoas com
Deficiéncia, Gabinete de Insergao Profissional, Contrato Local de Desenvolvimento Social, Criarte e medidas IEFP
(CEI+, MAREES, Estimulo Emprego, Estagio ATIVAR) perfazem gastos de 722.695,40€, mais 75.638,95€ do que

em ano anterior, representando 13% do total de gastos.
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LEGISLACAO COM IMPACTO

FINANCAS E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL
Portaria n.° 24/2019 de 17 de janeiro - atualizagao anual do valor do indexante dos apoios sociais (IAS)

FINANCAS E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL Portaria n.° 294/2021 de 13 de

dezembro
atualizacdo anual do valor do indexante dos apoios sociais (IAS)

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL Decreto-Lei n.° 109-B/2021 de 7 de dezembro.
Fixa o valor da retribuicdo minima mensal garantida para 2022

CONTRATO COLETIVO entre a Confederagao Nacional das Instituicées de Solidariedade - CNIS e a FNE -
Federagdo Nacional da Educagéo e outros - Alteragéo salarial e outras - Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 44,
29/11/2021
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Dia Internacional da Educacgéo: Estratégias para a Incluséo

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2303.html

Voto antecipado na "Villa Urbana"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2304.html

O Dialogista para leitura(s)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2305.html

Peticdo: Dia Nacional da comunicagao

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2306.html

Acéo De Formagao: Praticas de Intervencao Precoce Baseadas nas Rotinas

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2307.html

Holograma apresenta "Somos poeira da mesma terra"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2308.html

Unidade Residencial "Villa Urbana": 17 anos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2309.html

Carnaval "Urbanitos"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2310.html

Casa da Maceda: 29 anos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2311.html

Grupo de (Jovens) Médicos em visita a APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2312.html

Boccia: Campeonato Regional Zona Norte

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2313.html

Fundag&o Altice tem novo protocolo com a APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2314.html

Ernesto Fortunato Neves dos Santos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2315.html

Formacéao para pessoas com deficiéncia e incapacidade em 2022

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2316.html

Holograma: Cultura para todos com a participagdo da APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2317.html

Braille em vertente pratica

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2318.html

5° Relatério do Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2319.html

Encontro de "Espacos Incui" em Leiria

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2320.html

Adaptar é o que esta a dar do Servigo de Tecnologias de Apoio

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2321.html

Colaboradores da Altice elegem APPC para Doagdo de Equipamentos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2322.html

APPC: Relatério e Contas 2021 aprovados por unanimidade

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2323.html

Encontro Nacional de Tricicleta

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2324.html

APPC participou na "Oporto Biomedical Summit"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2325.html

Boccia sénior: Campeonato Nacional Equipas (Zona Porto)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2326.html

3?2 Edicéo do Projeto (D) de Eficiéncia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2327.html

APPC no "World Boccia Cup”

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2328.html

Parque infantil "Urbanitos" prémio BNP Paribas

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2329.html

Dia Internacional da Danga

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2330.html

25 anos do Coletivo " Era uma vez...Teatro"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2331.html

Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (Profissional/Escolar)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2333.html

O DIALOGISTA N.° 2 para leitura(s)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2334.html

Vida Independente: Concentragdo no Porto a 7 de maio

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2335.html

O Feiticeiro de Oz do Clube "Dramas e Tramas"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2336.html

Visita ao Centro de produgao e logistica dos CTT

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2337.html

A escola na 1.2 pessoa: Que desafios? | videoconferéncia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2338.html

Dia da Familia na "Villa Urbana

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2339.html

Adaptar é o que esta a dar do STA

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2340.html

Os Clientes do CACI na Festa do "Dragao"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2341.html

Apresentagao de Danga no Centro de Saude da Foz do Sousa

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2342.html

APPC no Campeonato Nacional de Tricicleta

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2343.html

Urbanitos: Dia da Familia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2344.html
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Viver Campanha no dia 28 de maio

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2345.html

APPC mantém aposta na formacéo

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2346.html

Surf Adaptado em Matosinhos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2347.html

Espetaculo "Viagens Cruzadas" na Feira do Livro de Aveiro

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2348.html

APPC em Visita a "Discamino”

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2349.html

Fundagao Altice (mais uma vez) de visita a APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2351.html

Concertos "appSound" no Agrupamento de Escolas Manoel de Oliveira

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2352.html

Risotril: Paracetomar Cozamigos

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2353.html

Boccia Sénior: Campedes Nacionais

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2354.html

Boccia: Campeonato Nacional Individual Absoluto

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2355.html

Dia (D) de Eficiéncia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2356.html

CACI Maceda de Visita aos Bombeiros de Melres

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2357.html

S. Jodo nas Unidades Residenciais

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2358.html

Catarina Oliveira em conversa(s) na APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2359.html

APPC Partilha Experiéncias para o "E se fosse comigo?"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2360.html

Viagens Cruzadas em Braga

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2361.html

Grupo de Musica Tradicional na "Villa Urbana"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2362.html

Simulacros de Incéndio na APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2363.html

Hoje, as 18H00: "Webinar" Apoios sociais para pessoas as com deficiéncia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2364.html

Verao na Villa

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2365.html

U.Dream nas Unidades Residénciais da APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2366.html

Tampinhas vindas do espaco...

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2367.html

Verao rima com ...tudo!

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2368.html

Webinar Apoios sociais para pessoas as com deficiéncia

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2369.html

Transformar Narrativas e Vivéncias

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2371.html

Em Formagéao no "Criarte"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2372.html

U.Dream na Casa da Maceda

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2373.html

AS Netas apresentam-se a 27 de Agosto

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2374.html

(Mais) verao no CACI da "Villa Urbana"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2375.html

ATL foi ver a Volta

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2376.html

As Netas apresentaram-se a 27 de agosto

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2377.html

appSound na "Noite Branca"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2378.html

CACI Ambulatério: Um Verdo em cheio

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2379.html

Verao no CACI Maceda

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2380.html

Dia Europeu sem Carros assinalado no "Urbanitos"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2381.html

Ciéncia Viva para o CAC| Ambulatério

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2382.html

Férum de Teatro Associativo e Artes Performativas

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2383.html

O Dialogista N.° 3 para leitura(s)

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2384.html

Banco de Produtos de Apoio na APPC

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2385.html

E hoje: Dia Nacional da Paralisia Cerebral

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2386.html

Agao de sensibilizagao

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2387.html

Dia Nacional: APPC em Evora

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2388.html

Il Agao de Formacgéao do Projeto "Ag&o Local, Inclusdo Global"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2389.html
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Comissao de Residentes da "Villa Urbana": Eleigbes e tomada de posse

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2390.html

Gondomar: Reunido com as IPSS Locais

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2391.html

Jornadas CACI

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2392.html

Rememorar a 18 de novembro

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2393.html

CATL Assinalou Dia Nacional da Paralisia Cerebral

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2394.html

CACI da "Villa" no "Magical Garden Alice"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2395.html

APPC no 1.° Encontro Nacional de Tricicleta 2022/2023

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2396.html

CACI em Magusto Comunitario

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2397.html

Projeto (D) de Eficiéncia: 4.2 Edicao

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2398.html

Boccia Sénior: APPC no Campeonato Nacional

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2399.html

Rememorar as memdrias de uma qualquer praga

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2400.html

Um Outubro repleto no "Urbanitos"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2401.html

Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2402.html

Villa Urbana: Desde 2003 a Apoiar Projetos de Vida

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2403.html

CATL debateu os direitos da criangas

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2404.html

PSP na Villa Urbana

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2405.html

APPC: Assembleia Geral

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2406.html

Adaptar é o que esta a dar do STA

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2407.html

Espaco Tematico em Dia de Aniversario da "Villa"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2408.html

Workshop "Pais Digitais"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2409.html

Webinar "Beneficios para Pessoas com Deficiéncia"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2410.html

Armando Costa: Fotobiografia de um Vencedor

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2411.html

APPC no JI da Fontela

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2412.html

O Dialogista: Edi¢cdo Especial de Natal

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2413.html

Hoje, as 18h00: Webinar "Beneficios fiscais para as pessoas com deficiéncia"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2414.html

APPC "ganha" viatura elétrica da Fundagao EDP

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2415.html

appSound atuaram no Dia Internacional

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2416.html

(D) de Eficiéncia: Arranque da 4.2 Edigéo

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2417.html

Natal 2022: Almogo CACI "Villa Urbana"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2418.html

Natal 2022: Lanche-Convivio "Villa Urbana"

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2419.html

Natal 2022: Aimogo de Natal CACI Ambulatério

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2420.html

Natal 2022: Unidades Residenciais assinalam época festiva

https://www.appc.pt/_nagenda/noticia2421.html
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Oficina usa robética para dar brinquedos a criangas deficientes

Jornal de Noticias p09 | 03.jan

Estudo da Escala de Empowerment na Familia

Sector 3 | 07.jan

Oficina do Brinquedo da APPC

Porto Canal (Filhos e Cadilhos) | 09.jan

Marcelo condecora Olimpicos e Paralimpicos

Correio da Manha | 12.jan

Marcelo homenageia Olimpicos e Paralimpicos

O Jogo | 12.jan

Olimpismo, valeu a pena esperar

Record | 12.jan

Rui Coimbras, o novo presidente da FAPPC

Solidariedade | 12.jan

Marcelo condecorou atletas medalhados nos olimpicos e paralimpicos

INR | 14.jan

Suplemento Paralimpicos

Record | 14.jan

Marcelo Rebelo de Sousa condecora atletas medalhados

Lux | 17.jan

Ranking mundial da BISFed atualizado

PCAND | 21.jan

Guia Eliminar Barreiras APPC

Campeéo das Provincias | 25.jan

Os brinquedos ainda nao estdo adaptados a todas as criangas

Gerador | 26.jan

Estratégias para a Inclusédo no Dia Internacional da Educagéo

Sector 3 | 26.jan

Silvio Mota e a Oficina do Brinquedo da APPC

Vivacidade p20 | 17.fev

Praticas de IP baseadas nas rotinas

Sector 3 | 18.fev

Casa da Maceda 29 anos

APPC | 25.fev

Villa Urbana de Valbom assinalou aniversario

Repdrter de Gondomar p39 | 28.fev

Apresentacgao do Relatério do PVNPC

INR | 07.mar

Campeonato Regional Boccia Zona Norte

PCAND | 07.mar

17 anos da Villa Urbana de Valbom

Solidariedade | 10.mar

Mifri

RTP (A Nossa Tarde) | 15.mar

Formacéao para PCDI

Sector 3 | 16.mar

Estudo PVYNPC

Lusa | 17.mar

Apresentagdo PVNPC

CNIS Noticias a Sexta | 18.mar

Apresentagao do Relatério do PVNPC

Rotass CNIS | 18.mar

Programa de Vigilancia da Paralisa Cerebral

SNS | 21.mar.2022

Convocatéria Rio de Janeiro World Boccia Cup

PCAND | 22.mar

Formacédo APPC Smooth FM | 23.mar.2022
Projeto Capacitarte oferece oficinas de arte para jovens do Bonfim e | JPN | 04.abr

Campanha

Recrutamento APPC Sector 3 | 07.abr

Projeto D de Eficiéncia

RTP (Praga da Alegria) | 22.abr

Portugal com 10 atletas na Taga do Mundo de Boccia do Rio de Janeiro

Comité Paralimpico | 26.abr

Selecdo Nacional de Boccia conquista quatro medalhas

PCAND | 30.abr

O Dialogista n02

APPC Porto | 01.mai

25 anos do coletivo Era uma vez Teatro

Plural e Singular | 01.mai

Dia Nacional da Paralisia Cerebral marcadamente digital

Plural e Singular | 01.mai

Unidades residenciais da APPC comemoraram aniversarios

Plural e Singular | 01.mai

Apresentacao do Relatério do Programa de Vigilancia da PC.pdf

Plural e Singular | 01.mai

Rui Coimbras assume lideranga da Federagao de Paralisia Cerebral

Plural e Singular | 01.mai

No Porto ha uma Oficina para adaptar brinquedos

Plural e Singular | 01.mai
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APPC no World Boccia Cup

Sector 3 | 02.mai

Selecao de Boccia conquista dois ouros, uma prata e dois bronzes no World

Cup

PCAND | 03.mai

Colaboradores da Altice doaram tablets e televisores a APPC

Solidariedade | 05.mai

Marcha Vida Independente

CNIS Noticias a Sexta | 06.mai

Campeonato Nacional de Boccia masculino e feminino PCAND | 13.mai
(Re)Veste projeto recupera roupas e integra pessoas com deficiéncia SIC | 16.mai
Campeonato Nacional de Tricicleta PCAND | 19.mai

Viver Campanha no dia 28 de maio

Sector 3 | 26.mai

Era uma vez Teatro na Feira do Livro

Aveiro Camara Municipal | 29.mai

Era uma vez na Feira do Livro

Camara Municipal de Braga | 01.jun

Projeto D de Eficiéncia

RTP (Praga da Alegria) | 01.jun

Projeto (D) de Eficiéncia ajuda a valorizar e promover as competéncias de

empregabilidade

Porto ponto | 02.jun

Uma letra que faz a diferenca

Porto ponto | 02.jun

Campeonato Nacional Individual Absoluto em Boccia

PCAND | 20.jun

Access my call, tecnologia ajuda a promover autonomia de pessoas com

paralisia cerebral

Cision News | 21.jun

Access my call, tecnologia para promover autonomia de pessoas com

paralisia cerebral

Mais Superior | 22.jun

Campeonato de Boccia

Correio da Manh3| 26.jun

Webinar CAARPD APPC

Sector 3 | 12.jul

Apresentagao do Relatério Barémetro COVID-19 e Paralisia Cerebral

INSA | 14.jul

Relatorio Barometro COVID-19 e Paralisia Cerebral

INSA | 15.jul

Barémetro COVID-19 e Paralisia Cerebral

INSA e FAPPC | 15.jul

Dia de visita aos Bombeiros de Melres

Reporter de Gondomar | 15.jul

Equipa de Boccia Sénior da Villa Campea Nacional

Repoérter de Gondomar | 15.jul

APPC em parceria com o Municipio no E se fosse comigo

Reporter de Gondomar | 25.jul

Visita a APPC

Facebook Rebel Legion Lusitanian Outpost | 26.jul

Projeto pode mudar o Bairro do Cerco no Porto

Lusa | 26.jul

Projeto CLDS no Bairro do Cerco do Porto

RTP (Bom Dia Portugal) | 28.jul

Teatro em formagao no CriArte

Sector 3 | 02.ago

opinido de Inés Braga

Jornal de Noticias | 08.ago

Workshops de verao

APPC (Urbanitos) | 11.ago

As Netas estreia a 27 de agosto

Sector 3 | 24.ago

Adaptar é o que esta a dar 3o episodio

Sector 3 | 15.set

Boccia no Largo do Souto

Unido Freguesias Gondomar | 23.set

CriArte 2022, Oficina Noiserv

Noiserv | 30.set

Fios e Desafios com Beatriz Lobo e André Sousa

Impulso Positivo | 04.out

Dia Nacional da Paralisia Cerebral

SIC | 16.0ut

Evora assinala o Dia Nacional da Paralisia Cerebral com varias atividades

(Teresa Godinho)

Diana FM | 17.out
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Mensagem Dia Nacional da Paralisia Cerebral

Presidéncia da Republica | 17.out

Dia Nacional da PC desmistifica preconceitos

Campeéo das Provincias | 23.out

Prémio Nelo Silva e Cristiana para a APPC

RTP (A Nossa Tarde) | 28.out

Qutubro em cheio no Urbanitos

Repdrter de Gondomar | 31.out

Formacéo Acéo Local, Inclusédo Global na APPC

Sector 3 | 09.nov

Evora recebeu celebracdes do Dia Nacional da Paralisia Cerebral

Solidariedade | 10.nov

Dia Nacional da Paralisia Cerebral em Evora

Solidariedade| 10.nov

10 Encontro Nacional de Tricicleta 2022-2023

PCAND | 15.nov

Formagéo PCAND na APPC

Smooth FM | 16.nov

Campeonato Nacional Boccia Sénior Zona Porto

PCAND | 18.nov

Alunos EA visitaram APPC

Colégio Internato dos Carvalhos | 23.nov

APPC com presenca tripla no Dia Nacional da Paralisia Cerebral

Vivacidade p26 | 24.nov

Nova Comisséo de Residentes na Villa Urbana

Vivacidade p26 | 24.nov

D de Eficiéncia volta a promover empregabilidade mais inclusiva

Porto ponto | 02.dez

Portugal no Campeonato do Mundo de Boccia com seis atletas

Comité Paralimpico | 05.dez

Gondomar assinalou Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia

Jornal Novo Regional | 05.dez

PSP em agéo de sensibilizagao na Villa Urbana

Sector 3 | 05.dez

Fotobiografia de Armando Costa

Novum Canal | 11.dez

Fotobiografia de um vencedor apresentada na Gralheira

Camara Municipal de Cinfaes | 13.dez

Portugal fecha presenca nos Mundiais de boccia

Lusa | 13.dez

Acesso a veiculos elétricos a 20 instituicbes beneficiam mais de 4700

pessoas

Fundagéo EDP | 14.dez

Rio de Janeiro 2022 World Boccia Championships

PCAND | 14.dez

Livro de Armando Costa retrata a vida do atleta paralimpico cinfanense

Radio Montemuro | 14.dez

Atleta Armando Costa homenageado em livro

Viseu Now | 14.dez

Atualizagdo do ranking mundial Bisfed dos atletas portugueses

PCAND | 19.dez

APPC com veiculo elétrico da Fundagédo EDP

Vivacidade | 22.dez

APPC no Jardim de Infancia da Fontela

Vivacidade | 22.dez

Dia Internacional das PCD com comemoragées em Gondomar

Repérter de Gondomar | 23.dez

APPC no jornal Vivacidade

Sector 3 | 30.dez

Banco de Produtos de Apoio da APPC Porto desde 2016

Plural e Singular | 31.dez

Rememorar com o Era uma vez da APPC Porto

Plural e Singular | 31.dez

Barémetro COVID-19 e Paralisia Cerebral

Plural e Singular | 31.dez

Dia Nacional da PC com comemoragdes em [JEvora

Plural e Singular | 31.dez

As Netas em apresentagao Unica

Plural e Singular | 31.dez
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