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CENTRO DE REABILITACAO DE PARALISIA CEREBRAL DO PORTO

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Os nossos valores, a nossa missao...

VISAO

Ser a entidade de referéncia na economia social, na inovacao das praticas de intervencao e gestédo sustentavel.
MisSsSAO

Somos o parceiro especialista na prestacdo de servicos de exceléncia pela diversidade humana. Apoiamos
projetos de vida.

VALORES

Autodeterminacao

Acreditamos que o cliente tem a capacidade de decidir livremente o seu projeto de vida. Facilitamos o acesso aos
recursos necessarios para as suas préprias escolhas.

Paixao
Dedicamo-nos aos objetivos a que nos propomos, salvaguardando sempre e em primeiro lugar o interesse
superior do cliente, persistindo e reinventando solucées.

Pertenca

Dispomos de um servico humanizado, baseado no respeito pelo préximo, no trabalho em equipa e no
desenvolvimento dos nossos colaboradores, numa légica de responsabilidade individual e de participagcao de
todos.

Compromisso
Privilegiamos relacdes de confianga e com base na iniciativa, inovacao e criatividade. Sustentamos a melhoria
continua da APPC.
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Capitulo |

Disposicdes Gerais

Norma |
Ambito de Aplicacdo
O Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do Porto (CRPCP) é um estabelecimento integrado no
Centro Distrital do Porto do Instituto de Solidariedade Social, sob gestdo da Associacdo do Porto de
Paralisia Cerebral (APPC). O Acordo de Gestéo celebrado em 31 de Dezembro de 1998 compreende a
cessao das instalacdes, equipamento, recheio e mais pertencas.
A APPC é uma instituicao particular de solidariedade social sem fins lucrativos, funcionando o Centro de

Reabilitagdo num edificio situado na Alameda de Cartes, n.° 192, Porto.

Norma Il
Legislacao Aplicavel

Para além do presente regulamento, o Centro de Reabilitacéo rege-se também pela legislacdo em vigor:

a) Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho - Aprova e
altera o Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016, de 28 de novembro e pela Portaria
n.2 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperacao estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou
legalmente equiparadas;

c) Decreto-Lei 374/77 de 5 de setembro — Oficializagdo dos centros de reabilitacdo de paralisia cerebral de
Lisboa, Porto e Coimbra;

d) Decreto-Lei 403/87 de 31 de dezembro — Ambito e funcionamento dos centros de reabilitagdo de paralisia
cerebral de Lisboa, Porto e Coimbra,;

e) Decreto-Lei 58/93 de 1 de marco - Integracao dos centros de reabilitacdo de paralisia cerebral de Lisboa,
Porto e Coimbra nos Centros Regionais de Segurang¢a Social;

f) Decreto-Lei n? 126-A/2021 procede a terceira alteragcdo ao Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo,
alterado pelos Decretos-Leis n.2 99/2011, de 28 de setembro, e Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de marco,
introduzindo a comunicacao prévia como forma de autoriza¢do de funcionamento dos estabelecimentos
de apoio social. Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

g) Protocolo de Cooperacao e acordo de gestdo em vigor;

h) Legislagao e outras orientagdes acordadas em sede da Comissao Nacional de Cooperacgao;

i) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.
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Norma Il
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos/das clientes e demais interessados/as,
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Centro de Reabilitacéo;
3. Promover a participacdo ativa dos/das clientes e das suas pessoas significativas ao nivel da
gestdo desta resposta social.

Norma IV
Natureza e Objetivos do Centro de Reabilitacéo
O Centro de Reabilitagdo tem como objetivo atender prioritariamente criangas, mas também jovens e
adultos com paralisia cerebral e situagBes neuroldgicas afins, no d&mbito da habilitagédo e reabilitacéo e
genericamente, pessoas com deficiéncia ou incapacidades que necessitem de avaliacdo, aconselhamento,

prescricao ou empréstimo de produtos e/ou tecnologias de apoio.

Norma V
Servigos prestados e atividades complementares desenvolvidas:
O Centro de Reabilitagdo assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

¢ Avaliacdo, intervencao e acompanhamento por equipa multidisciplinar (terapeutas, médicos,
nutricionista, assistentes sociais e psicélogos) de criangas, jovens e adultos;

e Avaliacdo, prescricdo e empréstimo de produtos e/ou tecnologias de apoio;

e Outras atividades complementarmente desenvolvidas e anualmente especificadas no plano de
atividades.

Capitulo Il

Orgéos e Funcdes

Norma VI

Orgéos e fungdes do Centro de Reabilitagdo
O Centro de Reabilitagdo conta com os seguintes 6rgédos:

1. Direcéo Técnica: funcdes de planeamento e gestao do Centro de Reabilitacao;

2. Direcao Clinica: supervisao e validacdo dos atos técnicos; emissao de pareceres que impliquem
envolvimento clinico;

3. Coordenacdo de servico: funcdes de gestdo, bem como de planeamento, acompanhamento e
avaliacdo dos servicos prestados pelas equipas multidisciplinares;
Equipa técnica: planificagéo, desenvolvimento e avaliagdo dos servigos prestados ao/as cliente;

5. Equipa de Assistentes Operacionais e ajudantes de acao direta: apoio aos clientes nas atividades
de reabilitagéo;
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6. Equipa de Servicos Gerais: zelar pelo bom estado de conservacado do edificio e equipamentos;
conservar excelentes condi¢des de higienizagéo e limpeza dos espagos, materiais e bens dos/as
clientes ou institucionais.

Equipa administrativa: desenvolvimento das atividades de gestéo financeira e administrativa.

8. Comissao Cientifica (6rgdo comum as restantes respostas sociais da APPC): fun¢Bes consultivas

no que respeita a investigagédo e produgéo cientifica com o envolvimento da APPC ou dos/das

seus/suas clientes;

Norma VII

Apoio de Rede de Voluntariado
Com o objetivo de envolver a sociedade civil na dinamizagdo de agdes com os/as clientes, a APPC
dinamiza um servigo de voluntariado assente numa constru¢gdo constante e num enriquecimento mutuo,
altamente humanizado. Assim, cada voluntario/a traduz a sua agdo num movimento organizado,
desenvolvendo um projeto proprio. As diversas agdes solidarias sdo descritas em perfis de voluntariado
tendo em vista as necessidades dos/das clientes e o desencadear de colaborag¢des as mais adequadas
possiveis.

Capitulo 1l
Processo de Candidatura e Admissao

Norma VIlI

Candidatura
Para efeitos de candidatura, qualquer potencial cliente pode contactar o Centro de Reabilitacdo via
telefone, via eletrénica ou presencialmente, para requerer e preencher a ficha de candidatura, que
constituird parte integrante do Dossier Individual do/a Cliente.

Norma IX
Condi¢cdes de admisséo
Serdo admitidos os/as candidatos que preencham obrigatoriamente a condi¢do a) e uma das condicdes

descritas nas alineas b) ou c):
a) Criangas, jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes situacdes clinicas:

e Paralisia Cerebral (PC);
e Malformacgbes do Sistema Nervoso Central (SNC), exceto do Tubo Neural;
e Infecdes do SNC;
¢ Doencas inflamatorias do SNC de evolugéo arrastada;
e Doengcas vasculares do SNC; Traumatismos cranio - encefélicos;
e Doengcas toxicas do SNC;

¢ Doencas metabdlicas com atingimento motor de tipo central e de evolucédo arrastada;

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 4
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e Doencas degenerativas com atingimento motor de tipo central e de evolucdo arrastada;
e Sindromes dismorficos e cromossomopatias com atingimento motor tipo central;
e Perturbagdes paroxisticas e doencas do movimento com caracteristicas clinicas do ambito

da patologia neuromotora; Hidrocefalias obstrutivas.

b) Ser residente no distrito do Porto, no distrito de Viana do Castelo (criancas até aos 6 anos), no
distrito de Aveiro - concelhos de Espinho, Sdo Jodo da Madeira, Oliveira de Azeméis, Arouca,
Castelo de Paiva, Ovar, Santa Maria da Feira, Vale de Cambra e no distrito do Viseu - concelhos de
Cinfaes e Resende.

c) Pessoas com outras deficiéncias ou incapacidades que necessitem de avaliacdo, aconselhamento
e prescricdo ou empréstimo temporario de produtos e/ou tecnologias de apoio. Sempre que se
verifiqgue a existéncia de lista de espera para este servi¢o, sdo aplicados os seguintes critérios de

priorizacéo:

1. Condicao de saude (comprovada por diagnéstico médico) — 10 a 30 pontos
1.1) Ter Paralisia Cerebral — 30 pontos
1.2) Neuroldgicas afins — 20 pontos
1.3) Outros — 10 pontos
2. ldade -5 a 30 pontos
2.1) 8 aos 12 anos — 20 pontos
2.2) 13 aos 16 anos — 30 pontos
2.3) 17 aos 21 anos — 10 pontos
2.4) mais de 21 anos — 5 pontos
3. Tempo médio nalista de candidatos — 5 a 30 pontos
3.1) 6 meses — 5 pontos
3.2) 12 meses — 10 pontos
3.3) 18 meses — 20 pontos

3.4) superior a 18 meses — 30 pontos

d) Em caso de empate na pontuacdo aplicada aos critérios de priorizacdo, serdo privilegiadas as

pessoas, social e economicamente mais desfavorecidas.

Norma X
Admisséo e Acolhimento
1. O registo de entrada da ficha de candidatura é efetuada nos Servicos Administrativos, analisada pelo
técnico responsével e posteriormente encaminhada para o/a Coordenador/a do servi¢o respetivo. Nas
situacdes de dlvida quanto ao ambito clinico, € agendada consulta de fisiatria para analise de
admissibilidade.

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 5



R11.4

20.julho.2023

-

00
APPC .““‘.

£ 2
associagdo do porto
de paralisia cerebral

2. Com a admissao do/a cliente efetuada, procede-se a abertura do Dossier Individual do/a Cliente e
efetua-se a marcagdo do acolhimento, quando aplicavel, pelo/a administrativo/a da respetiva Equipa
Técnica, no prazo maximo de 15 dias. Do Dossier individual do/a Cliente fazem parte os seguintes
documentos:

a) Ficha de candidatura;

b) Ficha de andlise de admissibilidade;

c) Dados de identificagao do/a cliente e representante legal, quando aplicavel;

d) Registos de avaliacéo clinico e terapéutico;

e) Contrato de prestagcéo de servicos;

f)  Plano individual do/a cliente;

g) Registos de acompanhamento clinico e terapéutico;

h) Relatérios de especialidade ou de acompanhamento, quando aplicavel.

3. O periodo de acolhimento contempla momentos distintos: entrevista para levantamento de
necessidades e expectativas, avaliagdo por equipa multidisciplinar e visita para conhecimento das
instalacoes.

Capitulo IV

Plano de Intervengéo do/a Cliente

Norma Xl

Contrato

1. Sempre que se proceder a admissao de um/a cliente para intervengéo no Centro de Reabilitacdo sera

celebrado um contrato, por escrito, entre o/a cliente ou sua pessoa significativa e a APPC.

2. Se existir uma situagdo de inadaptagéo persistente do/a cliente, é dada a possibilidade de cessacéo
do contrato, sendo o/a seu/sua responsavel legal informado/a sobre a existéncia de respostas

alternativas.

Norma XI|
Plano Individual do/a Cliente
Uma vez identificadas necessidades de intervencgédo, decorrentes do acolhimento, sintetiza-se a avaliagédo
técnica e resumem-se as necessidades e expectativas do/a cliente, dando-se assim inicio ao plano
individual do/a cliente, que contara com objetivo(s) geral(ais) e especifico(s) que satisfacam as
necessidades identificadas. O plano individual € elaborado com a participacdo ativa do/a cliente ou das
suas pessoas significativas. A concordancia com o mesmo traduz-se pelas assinaturas deste documento
pelo/a gestor/a de caso e cliente ou pessoa significativa.

A Direcéo Clinica supervisiona e concilia, em caso de necessidade, todo o plano individual.

Norma XllI

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 6
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Gestor/a de Caso
O/A Gestor/a de Caso é nomeado/a entre os elementos da equipa e constitui o elemento de articulagéo
entre todos os/as intervenientes, facilitando a comunicacéo e a coordenagdo entre 0s recursos necessarios
para a concretizacdo do plano individual, com vista a promover a qualidade de vida e as potencialidades
do/a cliente.

Norma XIV

Participacdo do/a cliente no plano individual
Ola gestor/a de caso redne com o/a cliente para delinear o plano individual, tendo em conta as suas
necessidades e expectativas e a avaliagdo da equipa técnica. Posteriormente o plano individual é
finalizado em reunido de equipa e entregue ao/a cliente pelo/a gestor/a de caso. Se o/a cliente concordar
com o plano individual finalizado, este ndo sofre alteracéo; se o/a cliente discordar, o/s gestor/a de caso
regista os pontos divergentes, remetendo 0s mesmos para a equipa técnica, que, por sua vez, procede ao
ajuste das ndo concordancias. Apés realizados os ajustes necessérios, o plano individual reformulado é
novamente apresentado para assinatura do/a cliente ou representante legal.

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 7
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Norma XV
Revisao do plano individual
A revisdo do plano individual ocorre num prazo de 12 meses ou noutra data previamente marcada e
estipulada no plano individual anterior, definida pela equipa técnica com a concordancia do/a cliente ou
representante legal. Em conjunto com o/a cliente e suas pessoas significativas verificam-se e discutem-se
os resultados obtidos, analisam-se novamente as expectativas/necessidades. Elabora-se um novo plano
individual que ira ser posto em pratica durante o periodo nele acordado. Esta atividade € repetida tantas

vezes quantas as necessarias e até que termine o prazo estipulado para a intervencgéo.

Norma XVI

Intervencéao
1. Asdiferentes especialidades pdem em pratica as estratégias definidas no plano individual do/a cliente,
no sentido de cumprir os objetivos acordados entre a equipa técnica e o/a cliente ou representante legal.
No decorrer da intervencéo, poderdo surgir necessidades de alteracédo ao plano individual do/a cliente, ,
ficando registado a respetiva alteracéo, que € acordada e assinada pelo/a cliente ou representante legal
e gestor/a de caso.

2. Sempre que a estratégia/método ou técnica para atingir determinado objetivo do plano individual,
passe por uma interacdo com outros contextos de vida do/a cliente, e garantindo a concordancia de

todos/as os/as intervenientes, serdo agendadas as deslocagfes necessarias a esses contextos de vida.

Norma XVII
Condicdes de Intervencéao
E condigéo para realizacéo da intervencdo que o/a cliente apresente as condi¢cdes de salde que garantam
um nado agravamento decorrente do desenvolvimento da sesséo ou consulta, podendo o/a profissional ndo
realizar a intervencdo planeada caso observe a presenca de sintomatologia indicativa de alguma infe¢éo

(por exemplo: febre).

Norma XVIII
Marcacgdes de atendimentos
As marcagfes de atendimentos sdo efetuadas de acordo com a disponibilidade do/a cliente, da familia ou
pessoas significativas.
Podem ser agendadas presencialmente, por convocatéria, ou por telefone, envolvendo a equipa técnica e

o/a administrativo/a de referéncia.

Norma XIX
Faltas e atrasos do Cliente
1. O cumprimento do calendario de atendimentos gerado apds a definicdo do plano individual é

fundamental para o sucesso dos objetivos definidos, pelo que fica a presenca dos/as clientes sujeita ao

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 8
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respetivo registo informatico. Para tal, todos/as os/as clientes devem validar a sua presencga junto dos
servigos de triagem na rececdo deste Centro.

2. As faltas aos atendimentos programados devem ser comunicadas aos servicos administrativos ou
equipa técnica presencialmente, via e-mail ou através de contacto telefénico, tdo brevemente quanto

possivel, sob pena das mesmas serem consideradas injustificadas.

3. Sao consideradas faltas justificadas as que sejam comunicadas, no maximo, até ao inicio do respetivo
atendimento e todas as que se enquadrem nas seguintes situacoes:

a) Doenca/lnternamento hospitalar do/a proprio/a ou do/a familiar que acompanha ao atendimento
(devidamente comprovada pelo/a Médico/a Assistente). Solicita-se aos pais ou representantes
legais que, em caso de doenga em curso ou de sinais clinicos que a facam prever (por exemplo
febre), ndo comparegcam aos atendimentos, pelo risco de contégio;

b) Auséncias obrigatérias impostas por lei (por exemplo comparéncia em audiéncias nos tribunais),
devidamente comprovadas por documento;

¢) Outras auséncias (por exemplo, consulta imprevista noutro estabelecimento, atividade escolar
extraordinaria, auséncia de credencial de transporte ndo urgente pelo Sistema Nacional de
Saude), devidamente comprovadas por documento.

4. Todas as faltas justificadas carecem da entrega de documento de origem externa, para assim serem
consideradas.

5. Sao consideradas faltas injustificadas todas as situagbes de ndo comparéncia aos atendimentos
marcados, que ndo sejam comunicadas pelos/as clientes, telefonica, via e-mail ou presencialmente aos
servicos da rececdo do Centro de Reabilitacao.

6. As faltas injustificadas sdo obrigatoriamente alvo de contacto com o /a cliente pela equipa técnica de
modo a ser verificado o motivo de auséncia.

7. Quando o numero de faltas justificadas seja igual ou superior a 30% dos atendimentos previstos no
plano individual em uso, sera feita uma avaliagdo / monitorizagédo intercalar para se ajustarem as
estratégias e/ou objetivos. Na eventualidade dos/as clientes ou representantes legais ndo comparecerem
a esta reunido de monitorizacao do plano individual, a equipa técnica propde unilateralmente os ajustes
necessarios, enderecando as decisdes por oficio ao/a cliente.

8. Para os clientes que ndo tenham Plano Individual, o nimero de faltas justificadas, ndo podera ser
superior a 5.

9. Procede-se de igual forma no caso de 3 faltas injustificadas, ndo consecutivas, ao longo do periodo
de vigéncia do Plano Individual.

10.Nas auséncias reiteradas e injustificadas, cabe a equipa técnica avaliar a suspeita de exposi¢édo
dos/as clientes a riscos indevidos e proceder de acordo com a legislagdo em vigor.

11.0s pedidos de remarcagdo de consultas ou atendimentos devem ser solicitados pelo/a cliente
presencialmente, telefonicamente ou por e-mail.

12. O atendimento podera ser cancelado sempre que o atraso do cliente, seja superior ou igual a
30minutos em atendimentos de 50minutos.

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 9
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Norma XX
Alteracbes do Atendimento pelo/a Técnico/a

1. Sempre que o/a técnico/a tenha conhecimento antecipado da sua auséncia ao servico, devera alterar
o atendimento, antecipando-o ou marcando para data posterior, com a maior brevidade possivel,
informando o/a cliente, presencialmente, por telefone ou e-mail, ou solicitando ao/a administrativo/a de
referéncia. Em situacdes em que a auséncia do/a técnico/a ndo € previsivel (doenga ndo prevista, por
exemplo), o/a técnico/a devera comunicar ao servico no menor espaco de tempo possivel, de modo a que
0s Servicos Administrativos informem os/as clientes.

2. Nas situagdes em que o/a cliente ja se encontre nas instalagbes, cabera ao/a gestor de caso ou, na
auséncia deste, a qualquer elemento da equipa técnica o contacto presencial com o/a cliente para
informacéo da situacdo. Nestas situacbes e sempre que possivel, serd realizado um atendimento ao/a

cliente por outro técnico, tendo em conta os objetivos e intervenientes definidos no seu Plano Individual.

Capitulo V

Instalacdes e Regras de Funcionamento

Norma XXI
Instalacdes

1. O Centro de Reabilitagdo tem capacidade para atender em intervenc¢@es individuais simultaneas entre
35 a 40 clientes.
2. O espaco fisico do Centro de Reabilitagcdo engloba:

a) 13 salas para atendimentos individuais ou grupais de terapia da fala, terapia ocupacional,

fisioterapia;

b) 1 ginasio de fisioterapia;

c) 2 salas para programas de intervencdo em grupo;

d) 2 gabinetes médicos;

e) 1 gabinete de nutricéo;

f) 5 gabinetes para consultas de psicologia e atendimentos de servi¢o social

g) 2 salas de tecnologias de apoio;

h) 1 sala de integracdo sensorial;

i) 1 salade snoezelen;

j) 2 salas de avaliacdo de produtos de apoio;

k) 1 sala de espera;

I) 13 salas de trabalho das equipas;

m) 1 espaco informético;

n) 1 sala de reunido/formacéo;

0) Rececéo;

p) Outros espacos reservados a servicos de gestao e de recursos;

g) Bar, cozinha e refeitério;

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 10
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r) 3 Campos de boccia;
s) Armazém para Banco de Produtos de Apoio;
t) Parque de estacionamento com local reservado a clientes e colaboradores/as;

u) Espacos exteriores e instalagcdes sanitarias adaptadas para clientes e colaboradores/as.

Norma XXIlI

Horarios de Funcionamento

1. O Centro de Reabilitagé@o funciona de 22 a 52 feira entre as 08:00 e as 20:00 e as 63f das 08:00 as 14:00.

2. O Centro de Reabilitagdo estara encerrado nos feriados nacionais e municipais e outros que séo

definidos e divulgados anualmente pela Dire¢do da APPC.

Norma XXIII
RefeicbGes
Os seguintes servi¢os, de carater facultativo, poderdo ser assegurados: almog¢o/ servico de bar.
Os horarios de funcionamento almogo/ servigo de bar estéo afixados nos proprios locais.
As ementas serdo afixadas na semana anterior a sua execugdo e a marcagdo devera ser feita com
24horas de antecedéncia. Marcagdes no préprio dia ficam condicionadas a confirmacéo dos servigos

da cozinha.

Norma XXIV

Cuidados de saude
N&o sera permitida a entrada ou permanéncia na instituicdo de clientes portadores de doencas
infetocontagiosas, de acordo com Decreto Regulamentar n.° 3/95 de 27 de janeiro (anexo ), assim
como sintomas como temperatura superior a 38°, vémitos, diarreia ou outra situacdo que altere a
normal condigdo de saude do cliente, em fase de contéagio.
Em caso de doenca em que o/a cliente ndo possa permanecer na instituicdo e ndo seja necessario
acionar os meios de socorro, devera o/a proprio/a ou 0s seus responsaveis legais dirigir-se a uma
unidade de salde de modo a solucionar a situacéo de enfermidade.
No caso de doenca infetocontagiosa, o/a cliente ndo podera regressar a instituicdo sem uma
declaracéo do/a médico/a de familia, assegurando ja ndo existir perigo de contagio.
Em caso de emergéncia (doenca grave ou acidente) serdo acionados 0s meios de socorro urgentes,
e contactadas as pessoas de referéncia para o/a cliente, sendo informados sobre o hospital para o

qual o/a cliente sera transportado/a e onde terdo de se dirigir.

Norma XXV

Formas de atuacdo em caso de emergéncia

1. Ainstituicdo disp&e de um plano de emergéncia, afixado em locais visiveis dentro das instalacdes.

2. Todos os locais devidos estdo equipados com dispositivos de detecao de incéndios.

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor
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3. Todos os locais devidos tém sinalizadores visuais que permitem uma localizacédo rapida da zona de
ativagdo do alarme.

4. O plano de emergéncia inclui os seguintes elementos: instru¢des escritas de seguranca; plano de
evacuacéao; planta de emergéncia; organizacdo de seguranca; formacéao e treino dos profissionais.

5. Os meios materiais e humanos disponiveis, durante o periodo de funcionamento do estabelecimento,
permitem a execuc¢do do seguinte: detetar de imediato uma situacdo de emergéncia; localizar a zona
sinistrada; dar o alarme; alertar os servigos exteriores de socorro; coordenar as operagdes de evacuacao;
iniciar de imediato as operacdes de combate ao sinistro; encaminhar 0s socorros exteriores para a zona

sinistrada.

Capitulo VI

Direitos e Deveres

Norma XXVI
Direitos da Instituicao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os

seguintes direitos:

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua
plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacao financeira e do apoio técnico;
Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admisséo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servi¢co, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, gquando ponham em causa ou prejudiquem
a boa organizagao dos servicos, as condigdes e 0 ambiente necessério a eficaz prestacdo dos mesmos,

ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicao.

Norma XXVII
Deveres da Instituicao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os

seguintes deveres:

Respeito pela individualidade dos(as) clientes proporcionando o acompanhamento adequado a cada um(a) e em
cada circunstancia;

Criagcdo e manutencdo das condicbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgao e qualificagoes adequadas;

Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 12
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Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdo e o(a) cliente;

Manter os processos dos(as) clientes atualizados;

Fornecer informagao relevante dos(as) clientes aos seus familiares e usar de transparéncia nas relagdes e
processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo a confidencialidade dos dados e informagdes de
terceiros;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) clientes;

Garantir um funcionamento com base em principios humanizados, respeito pela integridade, dignidade,
privacidade e liberdade individual das pessoas com deficiéncia.

Prestar a familia toda a informacao relevante sobre o cliente, pelos canais estabelecidos;

Dispor de livro de reclamacdes.

A APPC tem definida uma Politica de Etica e uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, que
acompanham todas as atividades direta e indiretamente desenvolvidas pelos/as profissionais,

voluntarios/as e estagiarios/as da APPC.

Norma XXVIII
Direitos dos Clientes

O cliente tem o direito de ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensamento,
consciéncia e religido;

O cliente nado deve ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem sofrer ataques a sua honra e reputacao;

O cliente tem o direito a confidencialidade de todos os seus dados pessoais e ao respeito pela sua
individualidade.

O cliente tem o direito de exprimir a sua opinido, dar sugestdes/reclamacfes sobre o funcionamento do
servigo e tomar decisfes, desde que ndo colidam com os valores institucionais;

O cliente tem o direito de usufruir das atividades que a instituicdo promove;

O cliente tem o direito a condi¢cdes de salubridade, higiene e seguranca no desenvolvimento das
atividades;

O cliente tem o direito de contactar sempre que deseje, 0s responsaveis pela instituicéo;

O cliente e os seus responsaveis legais (quando aplicavel), tém o direito de participar na definicdo do seu
processo individual de reabilitacdo, habilitacdo, educacao/formacgéo ou incluséo social;

O cliente tem o direito de exigir o efetivo cumprimento dos servi¢os pretendidos;

O cliente tem o direito de conhecer o funcionamento e as normas que regulam o servi¢o que frequenta.

A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que faz

parte integrante deste regulamento como anexo Il

Norma XXIX
Deveres dos Clientes
O cliente deve zelar pelo seu bom estado de saude, fisico e mental;

O cliente deve respeitar os direitos dos outros clientes e colaboradores;
O cliente deve colaborar ativamente com os colaboradores da instituicao;

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 13
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Do cliente espera-se uma participacdo efetiva no seu processo individual de inclusdo, educacéo/formacéao
ou reabilitagao.

O cliente deve preservar o bom nome da instituicao;

O cliente deve conhecer e cumprir as normas de funcionamento da instituicdo;

O cliente deve preservar 0 material, equipamento e instalacdes da institui¢ao;

O cliente deve comparticipar dos custos dos servigos prestados, quando aplicavel;

Do cliente deseja-se a boa colaboracéo para a reducao de gastos desnecessarios;

O cliente deve utilizar os servicos de acordo com as regras estabelecidas.

A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que faz

parte integrante deste regulamento como anexo Il.

Norma XXX
Tabela de Comparticipacdes

Todos os servigos prestados aos/as clientes do Centro de Reabilitacdo séo gratuitos.

Capitulo VI

Disposic¢des Finais

Norma XXXI
AlteracBes ao Regulamento
As alteracdes ao Regulamento Interno sdo comunicadas ao ISS, |.P, através do Centro Distrital de Seguranga
Social do Porto, aos/as clientes ou representantes legais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da sua entrada em vigor.

Norma XXXII

Reclamacdes, Sugestdes e Elogios
1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Instituicdo possui livro de reclamag6es, que poderd ser
solicitado pelo/a cliente, sempre que assim o entender.
2. Esta Instituicdo possui também um livro de elogios, que poderéa ser solicitado pelo/a cliente, sempre
que assim o entender.
3. Qualquer manifestacdo de desagrado por parte do/a cliente serd entendida como uma reclamacéo e
tratada a luz dos procedimentos definidos no sistema de gestédo da qualidade.
4. Oslas clientes e/ou 0s seus/suas representantes legais deverdo apresentar sugestdes e/ou altera¢des,

sempre que acharem pertinente e necessario.

Norma XXXIII
Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais dlvidas e/ou lacunas no presente Regulamento, as mesmas seréo supridas pela
Direcdo da APPC, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Reprodugéo Proibida sem Autorizagdo do Orgéo Emissor 14
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Este regulamento, entra em vigor a 01 de setembro de 2023 e foi aprovado pela Direcdo da APPC.

Reprodugéo Proibida sem Autorizagéo do Orgdo Emissor

Porto, 18 de julho de 2023

A Diregéo

--- Assinado no original ----
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Decreto Regulamentar 3/95 de 27 de janeiro
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7.% Delegacio da Direcgdo-Geral da Contabilidade Piablica, 2% de Novembro de 1998, — O Lirector, Muanuel

Gonpalves,

MINISTERID DA AGRICULTURA

Portaria n.* 7385
de 27 de Janeiro

Havendo toda a conveniéncia em proceder & pror-
rogagiio do prazo excepcional de candidatura previsto
no 0% | do artigo 53.° da Ponaria n.® 809-A/94, de
12 de Setembro, que aprova o Regulamento de Apli-
cacio da Medida de Infra-Estruturas do Programa de
Apoio 4 Modernizagio Agricala e Florestal (PAMAF);

Tendo em conta o disposto no n.” 4 do artigoe 2.°
do Decreto-Lei n.® 15094, de 25 de Maio, ¢ no ar-
tign 15.° da Resolugio do Conselho de Ministros
n.® 61794, de 1 de Agosto:

Manda o Governo, pelo Ministro da Agricultura, gue
o prazo excepcional de candidatura previsto no n.® |
do artigo $3.° da Portaria n.® 809-A/94, de 12 de Se-
rembro, seja prorrogado ate 31 de Janeiro de 1993, no
caso das acpdes de regadios ¢ drenagem e conservagio
de solos, ¢ até 15 de Janeiro, para as acpbes de cami-
nhos agricolas e rurais, electrificagdo e emparcelamento
rural integrado.

Ministério da Agriculiura.,
Assinada em 23 de Dezembro de 1994,

O Ministro da Agriculiura, Asidnio Duarte Silva.

MINISTERIO DA SAUDE

Decreto Regulamentar n.* 3195
de 2T de Jansiro

E necessdrio que s& mantenham permaneniemente ac-
tualizadas as medidas de sadde piblica tendentes & pro-
mogho ¢ & protecgio da sadde, nomeadamente através
da andlise epidemioldgica das causas ¢ dos factores de
risco subjacentes ds doengas tramsmissiveis.

Reprodugéo Proibida sem Autorizag&o do Orgéo Emissor

A lista das doengas transmissiveis que originam evic-
¢io escolar encontra-se desaciualizada face 4 evolugao
das condicdes epidemioldgicas ¢ aos avangos verifica-
dos nos campos da prevengio e da terapéutica

Meste sentido, o Decreto-Lei n,® 229/9%4, de 13 de Se-
tembro, veio proceder & revisdo ¢ acivalizagdao do
Decreto-Lei n,.* 89/77, de 8 de Margo, prevendo a al-
teracdo da lista das doengas transmissiveis que origi-
nam eviccdo escolar, bem como dos respeciivos penio-
dos de afastamento,

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.* 1 do arigo 1% do
Diecreto-Len n.° 22994, de 13 de Setembro, ¢ nos fer-
mos da alinea ) do artigo 202.7 da Constituigio, o Go-
verno decrela © seguinie:

Artigo 1.° Sio afastados icmporariamente da fre-
quéncia escolar e demais actividades desenvolvidas nos
estabelecimentos de educagio ¢ de ensino os discenies,
pessoal docente ¢ nio docente quando atingidos pelas
seguintes doengas:

a) Diferia;

b)) Escarlatina ¢ outras infecqdes naso-faringeas
por csireptococo hemolitico do grupo A

¢} Febres tifdide o paratiféide;

) Hepatite A;

e} Hepatite B;

A Impétige:

#) Infecgbes meningoodcicas — meningite & sepsis,

k) Parotidite epidémica;

{1 Poliomielite;

/1 Rubéala;

I} Sarampo;

) Tinha;

n) Tosse convulsa;

o) Tuberculose pulmonar;

£} Varicela.

Art. 2.° Sdo afastados temporariamente da frequén-
cia escolar ¢ demais actividades desenvolvidas nos es-
tabelecimentos de educagdo ¢ de ensing os discentes,
pessoal docente € ndo docenie nas situagbes em gue
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coabitem ou tenham contactos com individuos atingi-
dos pelas seguintes doengas:

a) Difteria;

b) Poliomiclite;

¢) Tosse convulsa;

d) Infec¢des meningocdcicas — meningite e sepsis.

Art. 3.° Os prazos de afastamento temporario da
frequéncia escolar dos individuos atingidos pelas doen-
cas referidas no artigo 1.° sdo os seguintes:

a) Difteria — o afastamento deve manter-se até a
apresentacao de duas analises negativas dos ex-
sudados nasal e faringeo, feitas com o minimo
de vinte e quatro horas de intervalo e apos vinte

e quatro horas de suspensao do tratamento

antimicrobiano;

Escarlatina e outras infec¢des naso-faringeas por

estreptococo hemolitico do grupo A — o afas-

tamento deve manter-se até 4 cura clinica, de-
vendo, contudo, terminar apos a apresentagao de
analise do exsudado naso-faringeo negativa para

o estreptococo hemolitico do grupo A, excepto

no caso de inicio de antibioticoterapia correcta,

comprovada por declaracdo médica, em que o

afastamento termina vinte e quatro horas apos

o inicio do tratamento;

Febre tifdide e paratifoide — o afastamento

deve manter-se pelo menos durante quatro se-

manas apds o inicio da doenga e até a apre-
sentacao de trés analises de fezes negativas, co-
lhidas com um minimo de vinte e quatro horas
de intervalo e nao antes de quarenta e oito ho-
ras apos a interrupgao da terapéutica antibid-

tica; se as analises se mantiverem positivas, o

afastamento podera ser suspenso de acordo com

a apresentacdo de declaragao comprovativa da

autoridade de saude concelhia;

Hepatite A — o afastamento deve manter-se

pelo menos durante sete dias apds o inicio da

doenga ou até ao desaparecimento da ictericia,
quando presente;

Hepatite B — o afastamento deve manter-se

nos casos de doenca aguda e até a cura clinica;

nos portadores crénicos com ou sem doenga he-
patica activa deve manter-se também o afasta-
mento quando se verifiquem dermatoses exsu-
dativas ou coagulopatias com tradugao clinica

e em fase de hemorragia activa;

) Impétigo — o afastamento deve manter-se até
a cura clinica ou até a apresentacao de decla-
racao médica comprovativa da nao existéncia
de risco de contagio;

b

-~

~

¢

d

~

~

(4

g) Infec¢des meningocdeicas — meningite e sep-
sis — o afastamento deve manter-se até a cura
clinica;

h) Parotidite epidémica — o afastamento deve

manter-se por um periodo minimo de nove dias

apos o aparecimento da tumefac¢do glandular;
i/) Poliomielite — o afastamento deve manter-se
até ao desaparecimento dos virus nas fezes,
comprovado através de anadlise;
Rubéola — o afastamento deve manter-se pelo
periodo minimo de sete dias apos o inicio do
exantema; em fungao do risco de contagio deve
proceder-se ao afastamento das mulheres gra-
vidas com menos de 20 semanas de gestagao,
até ao esclarecimento dos resultados serologi-

~

J
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cos para o virus da rubéola, e quando estas ndo
se encontrem imunologicamente protegidas;
Sarampo — o afastamento deve manter-se pelo
periodo minimo de quatro dias apos o inicio
do exantema;

Tinha — o afastamento deve manter-se nos ca-
sos de tinha do couro cabeludo até a apresen-
tacdo de declaracao médica comprovativa de
que o doente esta a efectuar o tratamento ade-
quado. No caso de tinha dos pés, unhas e ou-
tras localizag¢Oes cutdneas é obrigatdria a exclu-
sdo de actividades ou de locais de maior perigo
de contagio, nomeadamente piscinas e balnea-
rios, até a cura clinica ou até a apresentagio
de declaragao médica comprovativa de ausén-
cia de risco de contdgio;

Tosse convulsa — o afastamento deve manter-
-se durante cinco dias apds o inicio da antibio-
ticoterapia correcta. Na auséncia de tratamento
deve manter-se o afastamento pelo periodo de
21 dias apds o estabelecimento dos acessos pa-
roxisticos de tosse;

Tuberculose pulmonar — o afastamento deve
manter-se até a apresenta¢ao de declaragdo mé-
dica comprovativa de auséncia de risco de con-
tagio passada com base no exame bacteriolo-
gico;

Varicela — o afastamento deve manter-se du-
rante um periodo de cinco dias apds o inicio
de erupgao.

4.° Os prazos de afastamento dos individuos

que coabitem ou tenham contactos com os atingidos
pelas doengas referidas no artigo 2.° sdo os seguintes:

a)

b)

0)

Difteria — o afastamento deve manter-se du-
rante sete dias, podendo, contudo, terminar an-
tes desse prazo, mediante a apresentacdo de
duas andlises negativas dos exsudados nasal e
faringeo colhidas com, pelo menos, vinte e qua-
tro horas de intervalo;

Poliomielite — o afastamento deve manter-se
até a comprovagao de auséncia de virus nas fe-
zes nos individuos ndo correctamente vacinados;
Tosse convulsa — o afastamento deve manter-
-se durante um periodo minimo de cinco dias
ap6s o inicio da antibioticoterapia profilactica
adequada, nos individuos com menos de 7 anos
de idade e nao correctamente vacinados;
Infecgdes meningocdeicas — meningite e sep-
sis — o afastamento deve manter-se até a apre-
sentacdo de declaragdo médica comprovativa do
inicio da quimioprofilaxia adequada.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 7 de Novem-
bro de 199%4.

Anibal Antdnio Cavaco Silva. — Maria Manuela
Dias Ferreira Leite — Adalberto Paulo da Fonseca
Mendo.

Promulgado em 28 de Dezembro de 1994.

Publique-se.

OP

residente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 2 de Janeiro de 1995.

O Primeiro-Ministro, Anibal Antonio Cavaco Silva.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
18.

Eu posso e devo:

dar as minhas opinides e 0s outros vao ouvir-me.

fazer as minhas escolhas e os outros vao compreender-me.

pensar sobre a minha vida, decidir sobre ela e os outros vao apoiar-me.
confiar que todos vao guardar as informagdes que me dizem respeito.
ajudar a APPC elogiando, sugerindo ou reclamando.

participar nas atividades, da APPC, que escolho.

decidir o que quero fazer.

falar com quem eu quiser na APPC.

pedir ajuda para as coisas que nao consigo fazer sozinho.

tratar bem de mim.

exigir boas condigbes de higiene e seguranga nas instalagdes.

ter cuidade com o material, os equipamentos e com as instalagGes.
cumprir as regras que ajudo a definir.

saber o que a APPC faz e quer fazer.

ouvir, compreender e apoiar os outros.

defender a APPC.

pagar o que esta combinado pelos servigos que tenho na APPC.
ajudar a APPC a nao desperdicar.

viver uma vida feliz.

Ruproduglio Proibida sems Autorizag o do Geglo Emisscr
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Termo de Consonancia

Eu, Responsavel Legal / o Préprio

(riscar o que ndo interessa) de , tomei

conhecimento e aceito na totalidade as regras presentes no Regulamento Interno do Centro de

Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do Porto.

Porto, /[ |/

Assinatura

Reprodugéo Proibida sem Autorizagéo do Orgdo Emissor
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