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Protocolo de Parceria Para Prestagdo de Servigos de
Assisténcia Médica Dentaria a Institui¢coes

Mundo a Sorrir — Associacao de Médicos Dentistas Solidarios
Portugueses

E

Associacao do Porto de Paralisia Cerebral

Entre:

A Mundo a Sorrir — Associacdo de Médicos Dentistas Solidarios Portugueses, Associacao
Portuguesa Sem Fins Lucrativos, com sede legal na Rua do Aleixo N2 259, Entrada A.C.,
Habitacdo 4.5, 4150-043, Porto, Pessoa Coletiva N2 507399200, abaixo designada
Mundo a Sorrir, e neste ato representada por Mariana Barbosa de CarvalhoMendes de
Freitas Dolores, na qualidade de Presidente da Dire¢ao, como Primeira Contraente.

E

Associacdo do Porto de Paralisia Cerebral, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, com sede na Rua Delfim Maia, 276, 4200-253 Porto, Pessoa Coletiva N2
506831957, abaixo designada por APPC, e neste ato representado por Sr. Abilio Cunha,
na qualidade de Presidente da Dire¢ao, como Segunda Contraente.

Considerando que:

a) a Mundo a Sorrir é uma Associacao Portuguesa pioneira na assisténcia aos
cuidados de saude oral e que tem como principais objetivos a promocgdo da
valorizagdo do principio da equidade do direito a Saude Oral, assim como a
sensibilizagdo, divulgacdo e promogdo de cuidados de saude oral em Portugal e

no Mundo.

b) o desenvolvimento de agdes de parceria no dominio da Saude Oral contribuirdo
para aresolucdo de situacdes de caréncias em matérias de saude e da reinsercao

social da populagao portuguesa.
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E celebrado de reciproco acordo o presente protocolo de parceria que se rege pelas
clausulas seguintes:

Clausula Primeira

(Das Partes e do Objeto)

Ambas as partes aceitam estabelecer e desenvolver agées de parceria no dominio da
saude, em especial da Saude Oral, com o objetivo de reforcar o acesso da populagdo
portuguesa mais desfavorecida aos cuidados de saude, no ambito dos Objetivos do
Plano Nacional de Saude Oral desenvolvido pelo Ministério da Saude Portuguesa,desde
que se comprovem as necessidades ou caréncias reais da populacdo potencialmente
alvo da referida intervengao, que pertenga ao Distrito do Porto ou em situagdes
excepcionais, expressamente previstas neste contrato, fora daquele Distrito.

Clausula Segunda

(Orientagdo e Coordenagao)

Para prossecugdo do objetivo previsto na Clausula Primeira, ambas as partes orientar-
se-ao por mutuo acordo, e defendendo os interesses essenciais para que a prossecugao
do fim a que se destina este protocolo seja possivel.

Clausula Terceira

(Servicos Prestados pela Primeira Contraente)

1. A prestacdo pela Primeira Contraente de assisténcia técnica nostermos do presente
Protocolo, serd efetuada no Centro Hospitalar Conde Ferreira, sito na RuaCosta
Cabral, n? 1211, 4200-227 Porto, local onde esta desenvolve o Projeto “C.A.S.O.
Porto”.

2. Através do referido Projeto, a Primeira Contraente ira agendar consultas e rastreios
a efetuar pelos Médicos Dentistas da Mundo a Sorrir, com a exigida qualidade, junto
dos utentes encaminhados pela Segunda Contraente, durante o periodo de vigéncia
do protocolo.

3. Asconsultase/ou rastreios realizados pelos Médicos Dentistas da Mundo a Sorrirno
ambito do Projeto estdo sujeitas ao pagamento de uma quantia monetaria (a titulo
que serd oportunamente fixado entre as partes, de acordo com as exigéncias legais
aplicaveis e a natureza da prestacdo) pelo utente no montante minimo de €14.50
(catorze euros e cinquenta céntimos) por cada consulta ou rastreio, e de acordo com a
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Tabela | anexa a este Protocolo.

4. O montante monetario referido no numero 3 podera vir a ser revisto pela Mundo a
Sorrir, nomeadamente para assegurar a sustentabilidade financeira minima do
Projeto, bem como, para servir de responsabilizagdo sobre o ato meédico e
investimento social. Qualquer diminuigdo ou aumento daquele montante monetario
terd que ser notificada 3 Segunda Contraente com, pelo menos, 15 dias de
antecedéncia da entrada em vigor da revisao.

5. Os encaminhamentos considerados urgentes s6 podem ser alvo de intervengao
dentdria caso apresentem toda a documentacdo necessaria, prevista na Clausula
Quartainfra.

Clausula Quarta

(Da Definigao, Inscri¢do e Identificacdo dos Beneficidrios)

1. A Mundo a Sorrir compromete-se a prestar cuidados de Saude Oral aos utentes
encaminhados pela Segunda Contraente, desde que sejam cumpridos os requisitos
abaixo estipulados:

a. A Segunda Contraente compromete-se a encaminhar para a Primeira, os
utentes mais carenciados, justificando a sua escolha para o projeto,
nomeadamente, pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, designadamente e sem  excluir:  pessoas
institucionalizadas, ex-toxicodependentes, sem abrigo, imigrantes,
vitimas de violéncia doméstica, pacientes portadores de doenga mental,
pacientes portadores de doencgas infetocontagiosas, vitimas de trafico
humano, pacientes com debilidade intelectual/cognitiva.

b. A Segunda Contraente compromete-se a encaminhar candidatos ou
candidatas a utentes mediante a apresentacdio da seguinte
documentacgdo: Relatdério Médico com historial clinico e/ou medicagdo
didria; Ortopantomografia/ (Raio-X); Relatdrio Social com a informagao
sobre a situagdao social do utente, que contenha os elementos
identificativos e causas justificativas para recorrer a este projeto,
nomeadamente que demonstrem a vulnerabilidade socioecondmica do
candidato ou da candidata, ou outra informagao relevante sobre a
situagdao dos mesmos.

c. A Segunda Contraente compromete-se a assegurar que toda a
informagdo prestada é devida e atempadamente atualizada sempre que

ocorram alteragoes, sem prejuizo da atualizagao obrigatdria dos dados
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Dos utentes que tenham sido encaminhados ao abrigo do protocolo
anteriormente celebrado, ainda que similar ao presente.

d. Podera ser solicitado, quer ao utente, quer a Segunda Contraente, a
entrega de meios auxiliares de diagndstico ndo previstos neste protocolo,
desde que haja indicagdo médica para tal. Os eventuais custos inerentes
a isto correrdo por conta do utente ou da Segunda Contraente.

e. A Segunda Contraente compromete-se a assegurar a orientagao e
encaminhamento dos utentes para o projeto.

f. A Segunda Contraente compromete-se a disponibilizar um Técnico ou
Interlocutor que acompanhe, de forma presencial, a primeira consulta de
cada utente, sem prejuizo de o acompanhamento por aquele ser
obrigatdrio em todas as consultas em que os utentes sejam menores, ou
incapacitados, ou inabilitados e/ou interditos.

g. A Segunda Contraente garante que o seu Técnico ou Interlocutor
responsavel se compromete a acompanhar a sequéncia de consultas e
tratamentos a efetuar aos utentes que encaminha, assim como manter
a comunicacdo entre as partes e utentes/beneficiarios.

h. A Primeira Contraente reserva-se no direito de nao prestar os cuidados
previstos e contemplados no presente protocolo aos utentes que se
recusem a assinar e/ou aceitar os termos do consentimento livre e
esclarecido, bem como daqueles que ndo cooperem ou ndo cumpram
com dos deveres de respeito, zelo e cooperagdo, ficando estes
automaticamente excluidos do ambito desta parceria, salvo decisio em
contrario da aqui Segunda Contraente.

Clausula Quinta

(Encaminhamento dos utentes/beneficidrios — regime)

1- Nao fica definido um limite maximo de encaminhamentos por cada instituicao,
desde que:

a. Cada encaminhamento reuna todas as condi¢Ges descritas na clausula
quarta do presente protocolo;

b. Osutentes encaminhados ndo estejam abrangidos por nenhum programa
do Servico Nacional de Saude, nomeadamente no ambito do cheque-
dentista;
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2- Qualquer utente que tenha sido encaminhada no ambito de protocolos

anteriores e que tenha intengdes de voltar a usufruir dos cuidados médico-

dentadrios, devera ser encaminhado mediante o estipulado nas clausulas

terceira e quarta do presente protocolo.
Clausula Sexta
(Faltas)

1. Todas as faltas deverdo ser obrigatoriamente justificadas (por doenga, por greve de
transportes publicos, etc.), por escrito, no prazo maximo de 5 dias seguidos a contar
do dia da auséncia verificada.

2. Todas as justificacdes de faltas e/ou impossibilidade de comparéncia as consultas
meédico-dentarias agendadas deverdo ser submetidas a coordenagdo do projeto e
validadas/justificadas ou ndo pela mesma.

3. A auséncia ndo justificada pela terceira vez, ainda que seguida ou interpolada,
acarretara a imediata exclusdo do beneficiario dos cuidados de saude oral;

§ unico- caso haja vontade por parte do beneficidrio de voltar aingressar no projeto,
o Técnico ou Interlocutor responsavel nomeado pela Segunda Contraente, devera
enviar a Primeira Contraente - para efeitos de sua autorizagdo- um pedido de
reabertura do processo por escrito, anexando toda a informacgdo social e médica
devidamente atualizada.

4. Nos casos de processos reabertos, a auséncia nao justificada pela terceira vez
acarretara a imediata e definitiva exclusdo do beneficiario do projeto.

5. Nos pedidos de reabertura de processo, a documentacgdo enviada tera uma validade
igual ou inferior a 6 meses.

6. O aviso de impossibilidade de comparéncia a consulta médico-dentaria agendada,
devera ser efectuado junto dos servigos da Primeira Contraente, até as 17h do dia
anterior a data marcada, apenas havendo lugar a remarcagao de consulta por acordo
das partes e em fungdo da disponibilidade manifestada pela Primeira Contraente.

7. Caso o aviso de impossibilidade de comparéncia a consulta médico-dentaria
agendada seja efetuado pelo utente ou Segunda Contraente apds o periodo definido
no ponto anterior, a auséncia do utente serd considerada “falta injustificada”, salvo
motivado por situagcbes de forca maior (ex: catastrofes,
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acidentes de trabalho ou de viagao, etc. ) devidamente justificadas e sempre sujeitos a

anadlise e aprovagao prévia pela Primeira Contraente.

8. Em caso de impossibilidade de comparéncia de um utente, a Segunda Contraente
podera assegurar a sua substituicdo por outro utente da instituigao.

Clausula Sétima

(Obrigacoes e Deveres)

1. As partes comprometem-se a zelar pelo bom funcionamento do Projeto “C.A.S.O.
Porto”, implementado no Centro Hospitalar Conde Ferreira.

2. A Primeira Contraente compromete-se a prestar os servi¢cos descritos na clausula
terceira do presente protocolo as pessoas que |lhe forem encaminhadas pela
Segunda Contraente (abrangidas no presente acordo) em devidas condi¢des
técnicas, assegurando qualidade e profissionalismo, tendo em conta a conduta
deontoldgica exigivel.

3. A Segunda Contraente compromete-se a respeitar as normas de funcionamento do
projeto, respeitando os horarios, o consentimento livre e esclarecido e os pedidos
de informagdo auxiliar (médica ou outra).

4. As partes comprometem-se a comunicar e dialogar entre si sempre que pretendam
executar alteragdes ou modificagdes a execugao do projeto.

Clausula Oitava

(validade)

1 - O presente protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e vigorara pelo
periodo de 12 meses, prorrogando-se sucessiva e automaticamente por igual periodo a
ndo ser que seja expressamente denunciado pelas partes nos termos previstos
seguintes.

2 — O presente protocolo pode ser denunciado em qualquer momento, mediante
acordo expresso das partes outorgantes, ou quando ocorra situacao que deva
considerar-se justa causa para resolugdo, mediante prévia comunicacdo escrita, com a
antecedéncia minima de dois meses.
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(Incumprimento)
1. Em caso de incumprimento, acordam as partes que:

a) O Protocolo pode ser denunciado por qualquer das partes mediante
comunicagao escrita, com antecedéncia minima de dois meses;

b) As eventuais situagdes de conflito devem ser resolvidas em primeira instancia
através de mutuo acordo e de forma amigavel.

Clausula Décima

(Disposicoes Gerais)

1. A Mundo a Sorrir podera desenvolver parcerias com outras entidades, com
vista a dinamizar e promover os objetivos constantes do presente Protocolo.

2. O presente Protocolo nao podera servir de instrumento que, de alguma forma,
possa inviabilizar ou p6r em causa o funcionamento e desenvolvimento das
atividades proprias de cada Contraente.

3. Ambas as partes Contraentes ddo, desde ja e reciprocamente, a sua autorizagao
para que a contraparte se possa candidatar a fundos ou apoios nacionais e/ou
internacionais usando e visando o presente Protocolo, nomeadamente com o
objetivo de garantir a viabilidade e sustentabilidade financeira deste projeto.

4. O presente Protocolo apenas podera ser alterado, modificado ou aditado
mediante documento escrito e assinado pelas partes.

5. Quaisquer duvidas e omissdes surgidas na execugao do presente Protocolo serdo
resolvidas por mutuo acordo entre as partes.
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E, assim, por estarem de comum acordo nos termos acima clausulados, outorgam o
presente documento protocolar, em duas vias de igual teor e forma, compostas
respetivamente por 9 paginas, ficando cada uma das Contraentes com um exemplar.

Pela Mundo a Sorrir
SBV e
MUNDO A SORRIR
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Pela Instituicdo

APPC
o dc¢ Paralisia Cerebes
Presidente,

do

=

Abilio Manuel Saraiva Cunha

iy

Porto, 04 de Janeiro de 2023
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Tabela | - Valores para utentes
Valor RC Valor da consulta Valor da protese
Até 149.99€ 14.50€ Sujeito a orgamento*
Entre 150 e 299.99€ _1-622 g S_uj-e-ito a orc;ameﬁoT
Entre 300€ e 450€ 18€ Sujeito a orgamento*

Modo de pagamento das préteses — 50% do valor total na consulta de moldes;
restantes 50% na consulta de entrega

*Mediante avaliagdo caso a caso





