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Fundagao Altice Portugal, abreviadamente designada por Fundagdo Altice, com sede na Avenida
Fontes Pereira de Melo n.2 40, 1050-010 Lisboa, pessoa coletiva n.2 506421104, neste ato

representada por Ana Estelita de Mendonga, na qualidade de Diretora,

Associa¢do do Porto de Paralisia Cerebral, abreviadamente designada por APPC, com sede na
Alameda de Cartes, 192, 4300-008 Porto, pessoa coletiva n.2 506831957, neste ato representada

por Abilio Manuel Saraiva da Cunha, na qualidade de Presidente da Direcao,

Também designadas por Partes
Considerando:

Os bons resultados no trabalho desenvolvido em parceria entre as Partes no projeto Piloto
Espaco Inclui, no desenvolvimento da app MagicContact, e no apoio ao projeto Inclui-T e
Villa a Comunicar.

- As partes reconhecem existir um interesse reciproco de aproximagao e colaboragao.

£ celebrado o presente Protocolo que se rege pelo disposto nas Clausulas seguintes:

Clausula 12

(Objeto)

3a) O presente Protocolo tem por objeto estabelecer regras gerais do compromisso de

colaboragao entre as Partes, no sentido de apoiarem e desenvolverem um conjunto de
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projetos, agoes e tecnologias destinadas a promogao da Inctusdo nas dimensoes escolar,
social e cultural.
As condigoes especificas de cada projeto ou iniciativa serdo reduzidas a escrito e constarao

de um Acordo ou Carta de Compromisso a acordar entre as Partes.

Clausula 22

{Compromissos da Fundagao Altice)

No ambito do presente Protocolo, a fundagao Altice compromete-se a:

a)

b)

c)

Manter a APPC informada e atualizada sobre os projetos, agdes e tecnologias que
desenvolve e que sejam direcionados para a area da Tecnologia e Conhecimento,
nomeadamente as iniciativas do Programa Inciui;

Responder as iniciativas de propostas de colaboragao da APPC em projetos de interesse
comum;

Promover um encontro no final de cada ano civil com a APPC para avaliagao da parceria,
reavaliagao da adequabilidade do apoio da Fundagao Altice, discussao de novos projetos e

apresentacao de relatdrio das atividades desenvolvidas.

Clausula 3.2

{Compromissos da APPC)

No ambito do presente Protocolo, a APPC compromete-se a:

a)

b)

c)

Fomentar e potenciar a celebragao de Acordos e Cartas de Compromisso com a Fundagao
Altice, e praticando todas as agdes e tarefas necessarias para o desenvolvimento da
colaboragao objeto do presente Protocolo;

Colaborar nos estudos de impacto dos programas da Fundagao Altice na area da Educagao;
Analisar propostas e possivel participagao em estudos académicos no ambito de outros

protocolos da Fundagao Altice com entidades do ensino superior.
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Clausula 42
(Confidencialidade e Dados Pessoais)

1. Cada uma das partes obriga-se expressamente a tratar e manter de forma absolutamente
confidencial toda a informacao divulgada com esse caracter, respeitante ao presente
Protocolo ourelativa a qualquer das Partes, de que venha a tomar conhecimento no ambito
do presente Protocolo ou por causa dele, abstendo-se, igualmente, de qualquer uso fora
deste e independentemente dos fins, quer em beneficio proprio quer de terceiro.

2. As Partes comprometem-se 3 cumprir integralmente as disposi¢oes legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, nomeadamente o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento Geral da
Protegdo de Dados ("RGPD”} - a Lei de Execugdao do RGPD 58/2019 de 8 de agosto e demais

legislagao aplicavel.

Clausula 52
(Gestdo do Protocolo)
1. A gestdo do Protocolo e das atividades no ambito do Projeto serda assegurada por um
representante de cada uma das partes, que sera o intertocutor privilegiado para a
comunicagao entre elas.

2. Ficam desde ja designados os seguintes representantes de cada uma das Partes:
Fundagao Altice: Daniel Freitas
APPC: Ana Luisa Martins

3. Osrepresentantes designados poderao ser substituidos a todo o tempo pela respetiva parte
mediante mera comunicagdo escrita a outra parte com antecedéncia minima de 8 (oito)

dias.
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Clausula 62

(Forga Maior)

1. Quando, durante a vigéncia do presente Protocolo, ocorra acontecimento ou facto
considerado como caso de forga maior e que impega o pontual cumprimento por qualquer
das partes, das suas obrigacoes fixadas no Protocolo, qualquer uma das partes ficara liberta
do cumprimento das respetivas obrigagoes durante o periodo em que tais circunstancias
persistam.

2. Para os efeitos previstos no namero anterior da presente Clausula, consideram-se
circunstancias de forga maior as circunstantias atheias a vontade das partes, anormais e
imprevisiveis, cujas consequéncias as Partes ndo tenham podido evitar, apesar dos esforgos
por si eventualmente desenvolvidos, bem como o cumprimento de obrigagoes legais. Sem
que a enumeragao seja fimitativa, poderdo revestir a natureza de forga maior o estado de
guerra, declarada ou ndo, as rebelides ou motins, pandemias, epidemias, catastrofes
naturais, como incéndios, inundagdes, terramotos e os cortes de comunicagoes.

3. A parte que deseje invocar a circunstancia de forca maior avisara, por escrito, a outra parte
logo que tenha conhecimento do evento, fazendo prova da ocorréncia deste e dos seus
eventuais efeitos sobre o cumprimento dos prazos contratuais ou sobre a impossibilidade

definitiva de cumprimento de qualquer das suas obrigagoes.

Clausula 72
(Vigéncia)
1. O presente Protocolo entra em vigor na data de assinatura por ambas as partes, e vigorara
por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.
2. Antesdo fimdo prazo de vigéncia, as Partes proceder3ao a uma avaliagdo conjunta com base
nos elementos recolhidos, tendo em vista decidir sobre a prorroga¢do da vigéncia do

Protocolo por igual ou diferente periodo, a formalizar mediante aditamento.
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3. Qualquer alteragao aos termos do presente Protocolo, designadamente eventual

prorrogagao, serareduzida a escrito e assinada por ambas as Partes.

Clausula 82
Foro
Para apreciacao e resolugao de qualquer litigio emergente do presente Protocolo, as Partes

acordam em eleger como competente o foro de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Feito em dois exemplares, ambos originais, ficando um para cada uma das Partes.

Lisboa, 2 de janeiro de 2023

Pela FUNDAGAO ALTICE /
, U [ |
Pela ASSOCIA&O
‘ L)
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CARTA DE COMPROMISSO
“MagicContact” \./—47\

A Fundagao Altice Portugal (“Fundacao Altice”), pessoa coletiva n.° 506 421 104, sem fins lucrativos e

com estatuto de utilidade publica, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n.° 40, 1050-010 Lisboa,
E

Associagao do Porto de Paralisia Cerebral ("APPC"), pessoa coletiva n.° 506 831 957, com sede na
Afameda de Cartes, 192, 4300-008 Porto,

tendo em consideragao o Protocolo de Colaboragao celebrado em 2 de janeiro de 2023, que engquadra
o desenvolvimento de projetos, agoes e tecnologias destinadas a promogao da Inclusao nas dimensoes
escolar, social e cultural, decidem outorgar a presente Carta de Compromisso no ambito da aplicagao

MagicContact, nos seguintes termos:

Obrigacoes da APPC

1. Dar sugestoes de melhoria da aplicagdo MagicContact, advindas de necessidades dos clientes
e/ou do know how dos técnicos do Servico de Tecnologias de Apoio “STA”.

2. Participar em focus group para a definicao de futuras funcionalidades.
Reportar a Fundagao Altice problemas ou dificuldades no funcionamento da aplicagao.

4. Testar novas versées da aplicacao, quando solicitado pela Fundagao Altice ou sempre que se
justifique.

5. Participar na avaliagdo do impacto da aplicagao MagicContact, quer enquanto técnicos, quer
disponibilizando a ferramenta de avaliacao aos clientes, que possam dar o seu parecer.

6. Monitorizar a utilizagdo da aplicagdo MagicContact em clientes que beneficiem da sua
utilizagao;

7. Partilhar teclados tabelas de comunicagao e apés anonimizagao das mesmas.

8. Autorizar a utilizagao do seu logotipo na aplicagao MagicContact.

Obrigag¢oes da Fundacao Altice:
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1. Analisar as sugestoes de melhoria enviadas pelo STA e implementa-las sempre que possivel;

2. Comunicar a equipado STA as novas atualizagdes e enviar versoes para teste, sempre que se
justifique.

3. Corrigit bugs da aplicagao que sejam reportados pela equipa do STA, de forma a facilitar a
utilizagao por parte dos clientes e de quem faz a personalizagao.

4. Promover a melhoria continua da aplicagao, tendo em conta as necessidades dos seus
potenciais utilizadores e dos profissionais que os acompanham,

S. Incluir ologotipo da APPC na area de parceiros da aplicagao e mencionar a parceria entre as

partes nos manuais do MagicContact e em outros documentos oficiais.

A presente Carta de Compromisso entra em vigor na data de assinatura, vigorando pelo prazo de 36

meses.

Lisboa, 2 de janeiro de 2023

Fundacao Altice Portugal

{Ana Estelita de Mend

Diretora
Associaga ort Paralma Cereb}raaf,
d a al
iR I s
Hbilio MZoHSE v "" o

Presidente da Diregao (Abllio Cunhaj///L/



