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GIMNOVILLA

Espaco de Saude Fisica e Bem-Estar

REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Os nossos valores, a nossa missao...

VISAO

Ser a entidade de referéncia na economia social, na inovagéo das praticas de intervencgéo e gestao
sustentavel.

MissAo

Somos o parceiro especialista na prestagao de servigos de exceléncia pela diversidade humana.
Apoiamos projetos de vida.

VALORES

Autodeterminagao

Acreditamos que o cliente tem a capacidade de decidir livremente o seu projeto de vida. Facilitamos o
acesso aos recursos necessarios para as suas proprias escolhas.

Paixao

Dedicamo-nos aos objetivos a que nos propomos, salvaguardando sempre e em primeiro lugar o interesse
superior do cliente, persistindo e reinventando solugdes.

Pertenca

Dispomos de um servigo humanizado, baseado no respeito pelo préximo, no trabalho em equipa € no
desenvolvimento dos nossos colaboradores, numa logica de responsabilidade individual e de participagao
de todos.

Compromisso

Privilegiamos relagdes de confianca e com base na iniciativa, inovacao e criatividade. Sustentamos a
melhoria continua da APPC.
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Capitulo |
Disposicdes Gerais
Norma |
Ambito de Aplicagdo
O GimnoVilla - Espaco de Saude Fisica e Bem-Estar da Villa Urbana de Valbom € um servigo administrado pela
Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral (APPC), sem fins lucrativos, funcionando num edificio de sua
propriedade na rua D. Francisco d’Almeida, nr 153, Valbom - Gondomar.

Norma Il
Finalidades do Regulamento

O Regulamento Interno do GimnoVilla - Espacgo de Saude Fisica e Bem-Estar visa:
1. Ser um instrumento formal que permita apresentar o servigo assim como, assegurar a divulgacdo e o
cumprimento das regras necessarias ao seu eficaz funcionamento;
2. Conjugar normas que objetivem o funcionamento do servigo e que promovam o respeito pelos direitos
dos seus clientes.

Norma Il

Destinatarios e objetivos do GimnoVilla

1. O Gimnovilla € uma estrutura polivalente onde se desenvolvem varias atividades que de forma articulada
tendem a constituir um polo de intervencgao dirigido as pessoas da comunidade;
2. Sao objetivos deste servigco - desenvolver um espago que preste servigos de saude fisica e bem-estar,
aberto a comunidade que contribua para a melhoria das condicbes de vida da populagdo e decorrente

desenvolvimento local

Capitulo 11l
Direitos e Deveres
Norma V
Direitos da Instituicdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os seguintes
direitos:
a. Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena
capacidade contratual;
b. A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacao financeira e do apoio técnico;
c. Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade das declaragées prestadas
pelo cliente e/ou familiares no ato da admissao;
d. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséao, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;
e. Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
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organizacao dos servigos, as condi¢cdes e o ambiente necessario a eficaz prestagcdo dos mesmos, ou ainda, o

relacionamento com terceiros e a imagem da propria Institui¢éo.

Norma VI
Deveres da Instituicdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os seguintes
deveres:
a. Respeito pela individualidade dos(as) clientes proporcionando o acompanhamento adequado a cada um(a) e
em cada circunstancia;
b. Criagdo e manutencdo das condi¢cbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgéao e qualificagbes adequadas;
Promover uma gestédo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d. Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e. Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

f. Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdo e o(a) cliente;

g. Manter os processos dos(as) clientes atualizados;

h. Fornecer informacao relevante dos(as) clientes aos seus familiares e usar de transparéncia nas relagdes e

processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo a confidencialidade dos dados e informacgdes de
terceiros;
i. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) clientes;
j. Garantir um funcionamento com base em principios humanizados, respeito pela integridade, dignidade,
privacidade e liberdade individual das pessoas com deficiéncia.
k. Prestar a familia toda a informacao relevante sobre o cliente, pelos canais estabelecidos;
I. Dispor de livro de reclamacdes.
A APPC tem definida uma Politica de Etica e uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, que
acompanham todas as atividades direta e indiretamente desenvolvidas pelos/as profissionais, voluntarios/as e
estagiarios/as da APPC.

Norma VII

Direitos dos Clientes
a. O cliente tem o direito de ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensamento,
consciéncia e religiao;
b. O cliente ndo deve ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem sofrer ataques a sua honra e reputagéo;
c. O cliente tem o direito a confidencialidade de todos os seus dados pessoais e ao respeito pela sua
individualidade.
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d. Ocliente tem o direito de exprimir a sua opinido, dar sugestdes/reclamacdes sobre o funcionamento do servigo
e tomar decisdes, desde que nao colidam com os valores institucionais;

e. O cliente tem o direito de usufruir das atividades que a instituigcdo promove;

f. O cliente tem o direito a condigdes de salubridade, higiene e seguranga no desenvolvimento das atividades;

g. O cliente tem o direito de contactar sempre que deseje, os responsaveis pela instituicao;

h. O cliente e os seus responsaveis legais (quando aplicavel), ttm o direito de participar na definicdo do seu
processo individual de reabilitagéo, habilitagdo, educagao/formagéao ou inclusao social;

i. O cliente tem o direito de exigir o efetivo cumprimento dos servicos pretendidos;

j. O cliente tem o direito de conhecer o funcionamento e as normas que regulam o servigo que frequenta.

A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que faz parte

integrante deste regulamento como anexo |l.

Norma VIl
Deveres dos Clientes
O cliente deve zelar pelo seu bom estado de salde, fisico e mental;
O cliente deve respeitar os direitos dos outros clientes e colaboradores;
O cliente deve colaborar ativamente com os colaboradores da institui¢ao;

a o oo

Do cliente espera-se uma participagao efetiva no seu processo individual de incluséo, educagao/formagéo ou
reabilitag&o.

e. O cliente deve preservar o bom nome da institui¢ao;

f. O cliente deve conhecer e cumprir as normas de funcionamento da instituicao;

g. O cliente deve preservar o material, equipamento e instalagdes da instituicao;

h. O cliente deve comparticipar dos custos dos servigos prestados, quando aplicavel;

i. Do cliente deseja-se a boa colaboracao para a redugéo de gastos desnecessarios;

j. O cliente deve utilizar os servigos de acordo com as regras estabelecidas.

A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que faz parte

integrante deste regulamento como anexo |II.

Capitulo IV
Processo de Admissdo
Norma IX
Inscrigdo/Renovagéao

1. O/a candidato/a que se pretender inscrever em qualquer uma das atividades fisicas / desportivas

R14.3

desenvolvidas pelo GimnoVilla, deve fazer-se acompanhar:
a. Cartao de Cidadao ou outro documento de identificagéo pessoal;
b. Cartéo de Cidadao do seu representante legal, se aplicavel;
c. Preencher ficha de candidatura;
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2. O/a candidato/a deve indicar a atividade em que se pretende inscrever e perante os horarios disponiveis
decidir qual o que mais lhe convém;

3. A selecao do cliente a frequéncia na atividade é realizada por ordem de chegada;

4. Caso néao haja vaga na atividade pretendida, ficara o/a candidato/a em lista de espera e sera avisado/a
aquando da possibilidade de iniciar a frequéncia.

5. As renovacoes de inscricao devem ser efetuadas anualmente no més de Setembro
6. O ato da renovacgéao pressupde pagamento € a atualizagdo de dados do cliente, se necessario
Capitulo V

Tabela de Precos e pagamentos
Norma X

Tabela de Precos e Pagamentos
1. A tabela de pregos por atividade é definida anualmente pela Diregdo da APPC e fixada em painel préprio
do servico e parte integrante deste regulamento (anexo I);
2. O pagamento da atividade ¢ efetuado, na secretaria da instituicdo ou por transferéncia bancaria até ao
dia 8 de cada més, sendo objeto de agravamento em 20% se tal nao ocorrer; a reincidéncia desta situagao podera
implicar o cancelamento do contrato do servico.
3. Sera dada como anulada a inscrigdo sempre que seja ultrapassado o prazo de 2 meses sem pagamento
e sem motivo justificado. Reingressar na atividade implicara o pagamento dos meses em atraso e de nova
inscricao;
4, O valor da inscricdo no Gimnovilla é estipulado anualmente pela Diregdo da APPC, fixado no painel deste
servico e parte integrante deste regulamento;
5. O valor de inscrigéo e da renovacao é fixado por cliente e nao por atividade;
6. Os/as associados/as, colaboradores/as e seus descendentes e voluntarios que possuem contrato de
voluntariado usufruem de uma reducao estipulada pela Direcdo da APPC e fixada anualmente no valor de

inscricdo e mensalidade.

Capitulo VI
Funcionamento e Organizagio
Norma Xl
Espacos
O GimnoVilla é composto por diferentes espagos de acordo com as atividades desenvolvidas: piscina ou ginasio.
Para as atividades os clientes podem usufruir de balneario e cacifos individuais nos vestiarios.

Norma XIlI
Horario de Funcionamento
1. O GimnoVilla funciona de segunda a sabado, de acordo com os horarios de cada atividade afixados no

painel informativo;

Reprodugdo Proibida sem Autorizagdo do Orgdo Emissor 5



R14.3

17 julho.2024

associacao do porto
de paralisia cerebral

2. O Gimnovilla estara encerrado aos sabados e domingos, nos feriados nacionais e municipal, na terga-

feira de Carnaval, em dias anualmente definidos pela Diregao ou outras situagées que obriguem ao encerramento

temporario do servico.

Norma XIllI
Auséncia dos clientes
1. No caso de auséncia do cliente, por comprovados motivos de saude, por um periodo superior a 50% do
tempo de realizagao da atividade, a respetiva comparticipacao sera reduzida em 20%.
2. Se o cliente, por motivos pessoais (férias ou outros), ndo frequentar a atividade, devera efetuar o
pagamento de igual forma, no prazo estabelecido e sem qualquer redugéo.
3. Sempre que pretender desistir da atividade, o cliente deve informar a equipa técnica do servigo, para

rescindir o contrato celebrado no momento da inscrig&o.

Norma XIV
Chegada e saida dos Clientes

1. A chegada, o/a cliente deve dirigir-se ao(s) funcionario(s)/a(s) destacado(s)/a(s) para o servico, a fim de
iniciar a atividade que se desenrola naquele momento e na qual se inscreveu previamente.
2. Nao é permitida a entrada de clientes na piscina e ginasio no caso do/a professor/a ainda ndo se encontrar
nas referidas instalagoes,

Norma XV

Desenvolvimento das Atividades

1. Nas atividades a desenvolver em meio aquatico, para além dos produtos de higiene pessoal, é
obrigatdrio que o cliente se faga acompanhar de fato-de-banho, chinelos e touca.

2. Nas atividades em meio aquatico ha a obrigatoriedade de passar pelo duche antes da entrada na piscina
3. Para os clientes que nao controlem esfincteres, € indispensavel o uso de equipamento (fralda e calgao
de latex impermeavel) que impeca totalmente a troca de fluidos entre o cliente e a piscina.

4, No caso do/a professor/a da atividade faltar, e na impossibilidade da sua substituicdo, os clientes tém
direito a reposicao da atividade, ou reembolso do valor da aula em falta.

5. As atividades desenvolvidas funcionarao de acordo com um nimero minimo e maximo de participantes,
de acordo com as indicagdes técnicas sugeridas pelos professores/as responsaveis por cada modalidade. O
numero minimo e maximo de participantes por atividade é afixado no painel do servico.

6. O GimnoVilla ndo se responsabiliza por quaisquer objetos / roupas perdidos ou esquecidos nas suas
instalacgoes.
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Norma XVI
Cuidados de satde
1. N&o sera permitida a entrada e permanéncia na instituicdo de clientes:

a. Que apresentem sintomas como febre alta (igual ou mais de 38 graus), vomitos ou diarreia, olhos
ruborizados (conjuntivite), tosse convulsa ou sinais de doencgas infetocontagiosas, em fase de contagio, tais
como: gripe, varicela, sarampo, tuberculose, rubéola, gastroenterite, hepatite, papeira, outros - tendo por base o
Decreto-Lei N.2 3/95. de 27 de janeiro;

b. Que apresentem a existéncia de agentes parasitarios (enquanto estiverem em fase de contagio).
2. No caso de doenga infectocontagiosa, o/a cliente ndo podera regressar a instituicdo sem uma declaragao
do médico assistente, assegurando a auséncia de perigo de contagio.

3. Nas atividades a desenvolver em meio aquatico, os clientes ndo poderao apresentar lesdes e/ou feridas

que em contacto com a agua sejam agravadas.

Capitulo VII
Disposigoes finais
As duvidas e casos omissos do presente regulamento, serdo resolvidas pela Diregdo da APPC;
O regulamento interno o Gimnovilla entra em vigor a 01 de setembro de 2024 foi aprovado pela Dire¢gao da APPC.

Porto, 17 de julho de 2024
A Direcéo

--- Assinado no original ----
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2024
Frequéncia
Atividade Inscricdo | Renovacdo 1vezpor 2vezes | 3vezes 10 2 o aula
semana | P PO | sessies | sessdes | awiso avylgo
semana | semana (sdcio)
Aprendizagem (adultos / criancas) 16€ 1€ 25€
Hidroginastica e 15€ 2H€ 4€ 3€
Natacao bebés 10€ 17€
Utilizagao livre (sem professor) 2H€ 40€ 4€ 3€
Natacdo Adaptada 20€ 1€ 44€
Karaté - até 12 anos d0€ d0€ 18€ 28€
Karaté - maiores de 12 anos 40€ d0€ 20€ €
Dancas contremporaneas 15€ 10€ 16€
Pilates 15€ 10€ 16€ 21€ 4€ 3€

Obs.: ) o valor da inscricdo e renovacdo € cobrado por cliente e ndo por atividade
b) os socios, funcionarios e seus descendentes tém um desconto de 2€ o preco indicado na mensalidade e na inscrigdo
¢) na atividade de Karaté a inscricdo € paga ao professor (0 seguro & efetuado com a Associacdo de Karaté)
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ANEXO I

>
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APPC "‘t" CARTA DOS DIREITOS E DEVERES

associa¢do do porto
de paralisia cerebral

> w N

© o©® N o o0

Eu posso e devo:

dar as minhas opinioes e os outros vao ouvir-me.

fazer as minhas escolhas e os outros vao compreender-me.

pensar sobre a minha vida, decidir sobre ela e os outros vao apoiar-me.
confiar que todos vao guardar as informagoes que me dizem respeito.
ajudar a APPC elogiando, sugerindo ou reclamando.

participar nas atividades, da APPC, que escolho.

decidir o que quero fazer.

falar com quem eu quiser na APPC.

pedir ajuda para as coisas que nao consigo fazer sozinho.

10. tratar bem de mim.

11. exigir boas condigoes de higiene e seguranga nas instalagoes.

12. ter cuidado com o material, os equipamentos e com as instalagoes.

13. cumprir as regras que ajudo a definir.

14. saber o que a APPC faz e quer fazer.

15. ouvir, compreender e apoiar os outros.

16. defender a APPC.

17. pagar o que esta combinado pelos servigos que tenho na APPC.

18. ajudar a APPC a nao desperdigar.

19. viver uma vida feliz.

Rogreduso Probica sem Adtorizagdo do Orplo Emissce
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Termo de Consonancia

Eu,

,fomei conhecimento e aceito na totalidade as regras presentes no

Regulamento Interno do Gimnovilla da Villa Urbana de Valbom.

Valbom, [/ |/

Assinatura
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