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CETTA
CENTRO DE

TIVIDADES DE
TEMPOS LIVRES

Regulamento de Centro de Atividades de Tempos Livres

Funcionamento Extens&o de Horario e Interrupgdes Letivas

Os nossos valores, a nossa misséo...

MISSAO
Sermos parceiros especialistas na prestacao de servicos de exceléncia, pela diversidade humana. Apoiamos
projetos de vida.

VALORES

Autodeterminagao

Acreditamos que todas as pessoa tém a capacidade de decidir livremente o seu projeto de vida. Por isso
facilitamos o acesso aos recursos necessarios, que permitam as suas proprias escolhas.

Paixao
Dedicamo-nos aos objetivos a que nos propomos, salvaguardando sempre e em primeiro lugar o interesse das
pessoas que servimos, persistindo e reinventando solugdes.

Pertenca

Dispomos de servicos humanizados, a partir do trabalho de equipa e do desenvolvimento pessoal e profissional
de cada pessoa que aqui trabalha, defendendo o respeito pelos outros, numa légica de responsabilidade
individual e de participacéo.

Compromisso
Privilegiamos relacdes de confianca, com base na iniciativa, inovagéao e criatividade. Sustentamos a continua
melhoria da APPC.
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Capitulo |
Disposi¢des Gerais
Norma |
Ambito de Aplicacdo
O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) da Villa Urbana € uma resposta social da Associagao
do Porto de Paralisia Cerebral (A.P.P.C.) instituicao particular de solidariedade social, sem fins lucrativos,
funcionando num edificio de sua propriedade na rua D. Francisco de Almeida, n?153, Valbom, Gondomar.
Tem acordo de cooperagao celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social do Porto desde
05/09/2011.

Norma Il

Legislagdo aplicavel
O CATL rege-se pelo estipulado no:
a) Decreto-Lein.2 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho - Aprova
e altera o Estatuto das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social;
b) Decreto-Lei n? 33/2014, 4 de margo - alterado pelo Decreto-Lei n? 126-A/2021, de 31 de dezembro -
define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional
c) Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016, de 28 de novembro e pela
Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperacgéao estabelecida entre o Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS
ou legalmente equiparadas;
d) Decreto-Lei n2 3/95, de 27 de janeiro - define a lista das doencgas transmissiveis que originam evicgao
do servigo, bem como dos respetivos afastamentos;
e) Despacho normativo n? 96/89 de 21 de outubro;
f) Despacho normativo n? 96789, de 11 de setembro que estabelece as Normas Reguladoras das
Condicoes e Instalagdo e Funcionamento dos Centros de Atividades de Tempos Livres.
g) Orientacéao técnica n.2 30/06 - Centro de Atividades de tempos livres;
h) Guiao pratico CATL da autoria da Dire¢do Geral da Seguranga Social;
i) Protocolo de cooperagao em vigor;
j) Legislagao e outras orientagdes acordadas em sede de Comissao Nacional de Cooperagao;
k) Contrato coletivo de trabalho para as IPSS;

Norma IlI
Finalidades do regulamento
O regulamento interno do CATL visa:



R07B.3

17.junho.2024

>
’

@
APPC %o

associacdo do porto
de paralisia cerebral

( )5

A

a) Ser um instrumento formal que permita apresentar o servigo, assim como assegurar a divulgagéo e o
cumprimento das regras necessarias ao seu eficaz funcionamento;

b) Conjugar normas que objetivem o funcionamento do servigo e que promovam o respeito pelos direitos
dos/as seus clientes e familias.

Norma IV

Destinatarios/as e objetivos do servico CATL
1. Sao destinatarios do CATL com acordo em funcionamento extensao de horario e interrupgoes letivas,
para a totalidade de 19 criangas/jovens com frequéncia escolar a partir do 12 ciclo até ao ensino
secundario, em periodo de pontas e interrupgbes letivas previstas no calendario escolar dos
agrupamentos de escolas.
2. Constituem objetivos do CATL:
a) Permitir a cada crianga/jovem, cliente do servigo, através da sua participagdo na vida em grupo, a
oportunidade da sua plena inser¢&o na sociedade;
b) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga/jovem, por forma a ser capaz
de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e aceita¢gdo de cada um/uma;
c) Criar modelos educativos nao tipificados em que o respeito pela atividade ludica potencie novas
formas de desenvolvimento humano, consequentemente social e cultural;
d) Favorecer a inter-relagdo familia/escola/comunidade/ CATL, em ordem a uma valorizagao,
aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do meio;
e) Atender as necessidades de atividades de tempos livres em periodos disponiveis das
responsabilidades escolares;
f) Promover o trabalho em parceria com os mais variados agentes educativos, incentivando o
desenvolvimento de iniciativas que conduzam a criacédo de respostas ludicas;

g) Contribuir para a formacgao de agentes educativos para intervirem no ambito da animacao ludica.

Capitulo Il

Recursos

Norma V

Orgéos de decisdo

O CATL da Villa Urbana, contempla os seguintes 6rgaos:
1. A Diregao Técnica (comum a outras respostas sociais), a Equipa Técnica, a Equipa de Ajudantes de
Acao Direta e de Ocupacéo, a Equipa de Servigos Gerais e a Equipa Administrativa
2. Compete aos 6rgaos:
a) Direcao Técnica: analisar, organizar, dirigir e orientar, nos limites dos poderes de que esta investido,
as atividades do servico, segundo os planos, as normas e regulamentos estabelecidos, os valores
definidos, as politicas adotadas e as necessidades dos clientes;
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b) Equipa Técnica: desempenhar fungdes de planificagéo, organizagao, desenvolvimento e avaliagdo das
atividades.

c) Equipa de Ajudantes de Acao Direta e de Ocupacgao: Prestar apoio e assisténcia no trabalho direto
com os/as clientes, quer individualmente, quer em grupo no desenvolvimento de atividades, potenciando
a sua participacao e tendo como base os planos individuais;

d) Equipa de Servicos Gerais: zelar pelo bom estado de conservagdo do edificio e equipamentos;
conservar excelentes condi¢des de higienizacdo e limpeza dos espacos, materiais e bens dos/as clientes
ou institucionais;

e) Equipa Administrativa: desenvolvimento das atividades de gestao financeira e administrativa

Capitulo 11l
Direitos e Deveres

Norma VI

Direitos da Institui¢cdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os
seguintes direitos:
a. Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacao e a sua
plena capacidade contratual;
b. A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipac&o financeira e do apoio
técnico;
c. Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovacgao da veracidade das declaragbes
prestadas pelos pais/encarregados de educacao no ato da admisséo;
d. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;
e. Ao direito de suspender este servigo, sempre que os clientes/ pais/encarregados de educacéo, grave
ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizac¢do dos servigos, as condicées e 0 ambiente
necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da
propria Instituicao.

Norma VI
Deveres da Instituicdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os
seguintes deveres:

a. Respeito pela individualidade dos(as) clientes proporcionando o acompanhamento adequado a cada um(a)

e em cada circunstancia;
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b. Criagdo e manutencdo das condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgéao e qualificagbes adequadas;
Promover uma gestédo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d. Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e. Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

f. Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdo e o(a) cliente;

g. Manter os processos dos(as) clientes atualizados;

h. Fornecer informagéo relevante dos(as) clientes aos seus familiares e usar de transparéncia nas relagoes e

processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo a confidencialidade dos dados e informagdes
de terceiros;
i. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) clientes;
j. Garantir um funcionamento com base em principios humanizados, respeito pela integridade,
dignidade, privacidade e liberdade individual das pessoas com deficiéncia.
k. Prestar a familia toda a informagéo relevante sobre o cliente, pelos canais estabelecidos;
I. Dispor de livro de reclamacdes.
A APPC tem definida uma Politica de Etica e uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, que
acompanham todas as atividades direta e indiretamente desenvolvidas pelos/as profissionais,
voluntarios/as e estagiarios/as da APPC.

Norma VIII
Direitos dos/as clientes
a. O cliente tem o direito de ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de
pensamento, consciéncia e religiao;
b. O cliente ndo deve ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na

sua correspondéncia, nem sofrer ataques a sua honra e reputagao;

O

. O cliente tem o direito a confidencialidade de todos os seus dados pessoais e ao respeito pela sua
individualidade.

Q

. O cliente tem o direito de exprimir a sua opinido, dar sugestoes/reclamagdes sobre o funcionamento

do servico e tomar decisdes, desde que ndo colidam com os valores institucionais;

[0}

. O cliente tem o direito de usufruir das atividades que a instituigdo promove;

—h

O cliente tem o direito a condi¢bes de salubridade, higiene e seguranga no desenvolvimento das
atividades;
. O cliente tem o direito de contactar sempre que deseje, os responsaveis pela instituicao;

= (@]

. O cliente e os seus responsaveis legais (quando aplicavel), tém o direito de participar na definicdo do
seu processo individual de reabilitagédo, habilitagdo, educagao/formacgéo ou inclusao social;
i. O cliente tem o direito de exigir o efetivo cumprimento dos servigos pretendidos;
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j- Ocliente tem o direito de conhecer o funcionamento e as normas que regulam o servigo que frequenta.
A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que faz
parte integrante deste regulamento como anexo |I.

Norma IX
Deveres dos/as clientes
. O cliente deve zelar pelo seu bom estado de saulde, fisico e mental;
. O cliente deve respeitar os direitos dos outros clientes e colaboradores;
. O cliente deve colaborar ativamente com os colaboradores da instituicao;

o O T o

. Do cliente espera-se uma participagao efetiva no seu processo individual de inclusdo, educagao/formagao
ou reabilitagdo.

[0}

. O cliente deve preservar o bom nome da instituicao;

—h

O cliente deve conhecer e cumprir as normas de funcionamento da instituigao;

g. O cliente deve preservar o material, equipamento e instalagdes da instituigao;

h. O cliente deve comparticipar dos custos dos servigos prestados, quando aplicavel;

i. Do cliente deseja-se a boa colaboracgao para a reducao de gastos desnecessarios;

j- O cliente deve utilizar os servigos de acordo com as regras estabelecidas.
A APPC tem definida uma Carta dos Direitos e Deveres dos/as clientes, em linguagem simples, que faz parte

integrante deste regulamento como anexo |I.

Capitulo IV
Processo de Candidatura e admisséo
Norma X
Condi¢cdes de Admissado de Candidatura

Para efeitos de admisséo, a crianga/jovem tera que satisfazer obrigatoriamente as seguintes condigoes:
1. Ter a idade minima de 6 anos, desde que completados até 31 de Dezembro do ano em que efetua a
inscrigao.

2. Estar matriculada numa das escolas do 12 ciclo ao ensino secundario do Agrupamento de Escolas de
Valbom ou Agrupamento de Escolas Julio Dinis em Gondomar;

Norma XI
Processo de Candidatura
As candidaturas ao servico CATL podem ocorrer durante todo o ano;
1. Ao candidatar-se, devera fazé-lo através do preenchimento de uma ficha de candidatura que constitui
parte integrante do processo da crianga/jovem;
2. Para efeitos de candidatura no CATL os pais/encarregados de educacado deverao preencher a ficha
de candidatura, nos Servigos Administrativos situados na Rua D. Francisco de Almeida, n? 153 4420-415

6
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Valbom ou através do site da APPC no campo “inscri¢cdes/servicos” e fazer-se acompanhar dos seguintes
documentos:
a) Declaracao de IRS (modelo 3) e respetiva nota de liquidagao de IRS referentes ao ano civil
anterior;
b) Declaracao de prestagbes pagas pela Seguranga Social da crianga, pai e mae;
c) Comprovativo de despesas de habitagdo: declaragdo bancaria com o valor da prestagéo (em
alternativa extrato bancario) ou recibo de renda;
d) Em caso de despesas de saude com doenga cronica de elementos do agregado familiar, devera
entregar declaragdo médica comprovativa;
e) Fotocopias da receita médica relativa a doencga crénica e das respetivas faturas comprovativas
das despesas de medicacdo de uso continuado;
f) Fotocdpia do comprovativo das despesas fixas de transportes publicos de elementos do
agregado familiar;
g) Declaragao médica no caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
4. No ato da candidatura, deverao ser verificados os seguintes documentos:
a) Boletim de vacinas;
b) Dados do Cartao de Cidadao da crianga/jovem e dos pais/encarregados de educacéo;
5. As candidaturas so6 serao validas apo6s verificagao dos documentos mencionados;
6. A selecao e admissao das criangas/jovens séao feitas mediante a capacidade/disponibilidade de vaga,
respeitando os critérios de prioridade. A lista de priorizagao é afixada no painel informativo do servico;
7. Os candidatos que reunam as condicdes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria,
nao conferindo por si s, prioridade na admissao;
8. A avaliagcao dos/as novos/as candidatos/as para o CATL realiza-se sempre que haja existéncia de
vagas;
9. E disponibilizado no painel informativo do servico, o niimero de vagas;
10. As novas admissoes serao efetuadas, depois de verificados os procedimentos administrativos assim
como o0 pagamento da inscricdo que inclui o valor do seguro.

Norma XII
Renovacgéo da inscrigdo
1. As renovacoes de inscricdo devem ser efetuadas anualmente, durante o més de maio;
2. O pagamento do respetivo valor de renovagao da inscrigcao e seguro escolar e entrega dos documentos
referidos na norma anterior devem ser efetuados durante o més de junho;
3. Caso a inscrigao nao tenha sido renovada até 30 de maio nao se garante a possibilidade de frequéncia
para o ano letivo seguinte;
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4. Havera um periodo de cinco dias uteis de tolerancia com um agravamento de 50% do valor da inscri¢cao
para quem ultrapassar o prazo estipulado para a renovagdo. Findo este periodo ndo havera lugar a
renovacdo da candidatura;
5. O valor da inscrigao/renovagao de inscricao e seguro sera fixado anualmente pela Diregdo da APPC e
anexo a este regulamento;
6. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera possivel aceitar a renovagao a candidatura para

o préximo ano letivo.

Norma XIII

Critérios de priorizagdo da admisséo
Sempre que o numero de vagas do C.A.-T.L ndo permita a admissdo de todas as criangas/jovens
candidatas a sua frequéncia, a selegao sera realizada de acordo com os seguintes critérios, sendo a cada
um deles atribuido uma pontuagéo.
a) Criangas/jovens em situacao de vulnerabilidade social (baixos recursos econdémicos, necessidades
especificas de educacgao, vitimas de negligéncia ou maus tratos comprovados pela comissao de protegao
de criangas e jovens e/ou equipa multidisciplinar da acessoéria aos tribunais de menores, familias
monoparentais ou familias numerosas, incapacidade temporaria ou permanente de um dos pais ou
representante legal e outras condigdes de vulnerabilidade social) - 12 a 16 pts: 12 pts - uma
situacao de vulnerabilidade social verificada; 14 pts - duas situagdes verificadas; 16 pts - trés ou mais
situagdes verificadas;
b) Criangas/jovens cujos pais/encarregados de educacgao trabalhem ambos fora do lar - 10 pts
c) Criangas que transitem do Jardim de Infancia “Urbanitos” da APPC com frequéncia de pelo menos
nos ultimos 6 meses - 9 pts
c) Criangas/jovens com irma/o(s) a frequentar o CATL ou outro servigo da APPC - 8 pts
d) Filhos/as de colaboradores/as e voluntarios da APPC no ativo - 7 pts
e) Criangas/jovens que residam no concelho de Gondomar - 6 pts
f) Criangas/jovens que pelo menos um dos pais ou encarregado de educacgao exerca a sua atividade
laboral no concelho de Gondomar - 5 pts
g) Por cada seis meses de tempo de formalizagdo de candidatura da crianga/jovem até um periodo
maximo de dois anos - 2 pts

Norma XIV

Admisséo
1. E competente para decidir o processo de admissao, a Direcdo Técnica do servico com resultados
devidamente homologados pela Diregéo da APPC;
2. Da decisao sera dado conhecimento aos encarregados de educagédo no menor tempo possivel, por
telefone, no caso da admisséao ser deferida, e por correio eletrénico, no caso de indeferida;
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3. O processo de admissao efetiva-se apos a realizagédo da entrevista inicial, com a assinatura do
contrato de prestacdo de servigos entre a instituicdo e os encarregados de educagdo da crianga/jovem

e com o pagamento do valor da inscri¢do e seguro.

Capitulo V
Comparticipagdes mensais familiares
Norma XV
Calculo de comparticipag¢ao

1. Em funcéo da necessidade de cobertura dos custos, e no pressuposto de que o Estado assume uma
percentagem dos mesmos, 0s pais ou encarregados de educagédo comparticipardo, por seu lado, de uma
forma mensal e proporcional ao rendimento do agregado familiar os servigos prestados, segundo o
Regulamento das Comparticipagbes familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos
sociais das I.P.S.S, anexo a Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho.
2. A comparticipagao familiar devida pela utilizagao de servicos € determinada de forma proporcional per
capita do cliente, de acordo com a Tabela das Comparticipagdes familiares que € fixada anualmente e
faz parte integrante deste regulamento como anexo
3. Na base da elaboragéao da tabela de comparticipagdes da APPC aplica-se a seguinte férmula:
RC=(RAF/12-D)/n

Sendo que:
RC: rendimento per capita mensal,
RAF: rendimento anual do agregado familiar;
D: despesas fixas mensais;
n: niumero de elementos do agregado familiar.
4. O valor do rendimento anual iliquido do agregado familiar € o que resulta da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.
5. Consideram-se despesas fixas anuais do agregado familiar:
5.1.0 valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
5.2.0 valor da renda de casa ou de prestacao devida pela aquisicao de habitagao propria permanente;
5.3. Os encargos médios mensais com transportes publicos;
5.4. As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga
cronica;
5.5.E estabelecido como limite maximo das despesas fixas a que se referem os pontos 5.2 a 5.4, o
montante de 12 vezes a remuneragdo minima mensal.
5.6. Consideram-se elementos do agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo

de parentesco, casamento ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum;
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6. A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacédo de documentos comprovativos
dos rendimentos auferidos no ano anterior, designadamente de natureza fiscal;
7. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, seréo feitas
as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagoes,
podendo a APPC determinar a comparticipagao familiar de acordo com os rendimentos presumidos;
8. Sendo as mensalidades calculadas em fungéo dos rendimentos familiares, implica, por parte dos pais
ou encarregados de educacgdo, o maior rigor na sua declaracdo. A Direcdo reserva-se o direito de poder
vir a proceder a averiguagoes e, em caso de falsas declaragdes, atribuir sangées que podem conduzir a

anulacéo da inscrigdo.

Norma XVI
Tabela de comparticipag¢des
1. A comparticipacao familiar, devida pela utilizagdo da componente de apoio a familia no CATL, é
determinada pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo representados e Indexados a RMMG, de
acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escalbes 10 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ 50 6o
>30% <50% | >50% <70% >70% >100% >150%
RMMG < 30%
<100% <150%

2. O valor da comparticipagao familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma percentagem ao

rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escalbes de rendimento % a aplicar
10 3%
20 4%
3° 6%
40 7,50%
59 9%
62 9%

3. Ao somatorio das despesas referidas em 5.2),5.3) e 5.4) da norma XV é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior
a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

10
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a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro
documento comprobatorio;
b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatoérios, sera sempre aplicado o valor maximo definido pela dire¢éo da
APPC.

5. Atabela de comparticipagbes consta no presente regulamento no anexo |

Norma XVII

Pagamento das comparticipagdes familiares
1. O pagamento das comparticipacdes familiares é efetuado, na secretaria da instituicdo ou por
transferéncia bancaria até ao dia 8 de cada més, sendo objeto de agravamento em 20% se tal ndo ocorrer;
a reincidéncia desta situacao podera implicar a rescisdo do contrato de prestagao de servico;
2. Na mesma data deverao ser pagas todas as despesas aplicaveis;
3. Havera lugar a uma reducédo de 20% de comparticipagédo familiar mensal, por motivo de doenca
(devidamente fundamentado), quando o periodo de auséncia exceder os 15 dias seguidos;
4. As comparticipagdes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano letivo e, sempre que ocorram
alteragbes, designadamente no rendimento per capita;
5. Havendo dificuldades no pagamento dentro do prazo estipulado, os pais ou encarregados de educagao
da crianca deverao contactar a Diregao, que decidira face a cada situagao concreta;
6. Serao pagos 12 meses no ano, sendo o ultimo (agosto), pago em duas prestacdes: a primeira
juntamente com a comparticipacdo de dezembro e a segunda com a comparticipagdo do més de marco;
7. O valor da comparticipagdao do més de agosto ndo sera cobrado se ocorrer anulagao da inscrigao até
ao dia 30 de novembro do ano letivo correspondente;
8. Caso a admissao ocorra ap6s o final do ano civil, a 12 prestagdo da comparticipagdo do més de agosto
sera paga no momento da admissao;
9. Caso a admissao seja efetuada apos o més de margo, a comparticipagdo do més de agosto deve ser
paga por inteiro, no momento de admissio;
10. Nos casos em que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais de uma
crianga/jovem do mesmo agregado familiar, a comparticipagéo referente ao segundo e a cada um dos
restantes sera reduzida em 20%.
11. A APPC reserva-se o direito de restringir a participagdo em atividades com custo extra, dos clientes
com dividas para com a APPC;
12. Existindo dificuldades no pagamento dentro do prazo estipulado, os pais/encarregados de educacao,
deverao contactar a Diregdo da APPC, que avaliara cada situagdo em concreto;
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Capitulo VI
Funcionamento e Organizagio
Norma XVIII
Espacos Disponiveis

1. Aresposta social de CATL é constituida por uma area de entrada/acolhimento, trés salas de atividade,
quatro WC’s, uma sala de coordenacao, um refeitério partilhado por outros servigcos. Na parte exterior
existe um jardim partilhado por outros servigos onde sdo desenvolvidas atividades de lazer;
2. Todos os espacos acima referidos estao apetrechados com material didatico adequado as idades das

criangas/jovens.

Norma XIX

Horério de funcionamento
1. O CATL funciona semanalmente de 22 a 62 feira, das 8h00 as 19h30, sempre que as criangas/jovens
esteiam em periodo extra letivo e interrupgoes letivas;
2. O CATL nao aceitara criancgas/jovens por auséncia de atividades letivas fora do previsto no plano de
atividades e/ou calendario escolar anualmente aprovado em sede do Agrupamento Escolar;
3. Durante os periodos de férias e interrupgdes letivas oficiais e anualmente estipuladas pelo Ministério
da Educacéo, as criangas/jovens poderao frequentar o C.A.T.L. no periodo das 8:00 as 19:30;
4. O CATL estara encerrado aos sabados e domingos, nos feriados nacionais e municipal, na terga-feira
de Carnaval, em dias anualmente definidos pela Direcdo ou outras situagbes que obriguem ao

encerramento temporario do servico.

Norma XX

Auséncias das criangas
1. As situagdes especiais de auséncia devem ser comunicadas pessoalmente pelos pais ou encarregados
de educagéo a Equipa do C.AT.L,;
2. As auséncias injustificadas por periodo igual ou superior a 30 dias consecutivos, podem determinar a
excluséo da criangal/jovem;
3. No caso de auséncia da crianga/jovem por um periodo superior a 15 dias seguidos, devidamente
fundamentados, a respetiva comparticipagao sera reduzida em 20%.

Norma XXI
Chegada e Saida das criangas
1. A chegada, a crianga/jovem deve ser obrigatoriamente acompanhada por pessoa maior de idade e
entregue pessoalmente ao colaborador(es) do servigo, destacados para esse fim;
2. O servico nao se responsabiliza por vestuario, material escolar, brinquedos ou quaisquer outros
objetos, ainda que de valor, que a crianga/jovem possa trazer;
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3. A saida, a crianga/jovem s6 sera entregue as pessoas nomeadas na ficha de inscrigdo, salvo outras
orientagbes formalmente comunicadas pelos pais ou encarregados de educagédo e que constem no
respetivo Plano Individual,

4. As criancgas e jovens que beneficiarem do servigo de transporte devem aguardar no interior das escolas
a chegada do veiculo de transporte da APPC. Nao sera possivel transportar as criangas/jovens que, até
ao limite maximo de 10 minutos apds a hora de término das aulas, ndo se encontrem no referido local.

5. O hordario e custo das viagens sera estipulado e comunicado no inicio de cada ano letivo pela Diregao
da APPC aos pais/encarregados de educacao;

6. Sempre que por qualquer motivo haja necessidade de alterar a rotina do transporte, os pais/
encarregado de educagdo devem comunicar atempadamente (no minimo duas horas antes do horario
previamente estabelecido), sendo que a alteragdo sera atendida caso haja disponibilidade do servigo;

7. O horario do transporte, bem como o servigo de refeicbes, que correspondam as necessidades
especificas de cada crianga, devem ser referidas e acordadas no inicio do ano letivo.

Norma XXII
Saude e cuidados de higiene
1. Nao sera permitida a entrada e permanéncia de criangas/jovens nesta Instituicao:

a. Que apresentem sintomas como febre alta (igual ou mais de 38 graus), vomitos ou
diarreia, olhos ruborizados (conjuntivite), tosse convulsa ou sinais de doencgas
infetocontagiosas, em fase de contagio, tais como: gripe, varicela, sarampo, tuberculose,
rubéola, gastroenterite, hepatite, papeira, outros - tendo por base o Decreto Lei nr. 3/95.
de 27 de Janeiro.

b. Que apresentem falta de higiene ou existéncia de agentes parasitarios (enquanto nao
estiverem livres de contagio).

2. O nao cumprimento das condi¢des basicas de higiene, podera levar a suspenséao da frequéncia do
servico;

3. A suspeita de doenga na crianga/jovem implicara a atempada comunicagdo aos respetivos pais ou
representantes legais que deverdo comparecer, no mais breve espaco de tempo possivel,

1. No caso de esta suspeita acontecer aquando da recegao diaria, ndo sera permitida a permanéncia da
criangal/jovem no servico;

4. No caso de doenga infetocontagiosa, o regresso a frequéncia de servigo implica a declaragdo médica
assegurando ja nao existir perigo de contagio;

5. Sempre que a crianga/jovem se ausentar durante 15 dias consecutivos, por motivo de doenga, devera
apresentar, na altura do seu regresso, uma declaragdo médica comprovativa do seu restabelecimento;
6. No caso de doenga subita ou acidente grave, em que a crianga/jovem necessite de tratamento médico
imediato, tomar-se-d0 as seguintes medidas:

a. Recorre-se ao servico de urgéncia médica/servigos hospitalares;
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b. Sera comunicado de imediato aos pais ou representantes legais, que devem
comparecer, o mais breve possivel, no local indicado;

7. No caso de acidente ndo urgente, a equipa do CATL informara os pais ou representantes legais,
acerca do sucedido e se for necessario aconselhamento médico, dar-se-a preferéncia (se possivel) a que
sejam os pais/representantes legais a acompanhar a crianga/jovem por uma questao de conforto para a
mesma;
8. Todos os medicamentos administrar a crianga/jovem durante a sua permanéncia no CATL, deverao
vir identificados com o nome da crianga/jovem e as horas de administragao do respetivo medicamento, e
acompanhados por copia de prescrigio médica. Excetuam-se as situagbes de administracdo de
antipiréticos, para o que é necessaria autorizagao prévia dos pais/representantes legais (no momento da
entrevista inicial);
9. Caso a criangal/jovem tenha qualquer doenga cronica, alergias ou intolerancias a medicamentos e/ou
alimentos, os pais/representantes legais deverao referi-lo aquando da entrevista para que fique registado
na ficha de orientacbes especificas.

Norma XXIII
Alimentacéao
1. As criangas/jovens tém direito a uma alimentacdo cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante
ementas semanais elaboradas por um nutricionista e que estardo visiveis no painel informativo do
servico;
2. As criangas/jovens que frequentem o servigo CATL podem optar pela refeicao/almoco, sujeito ao
respetivo pagamento, cujo preco sera definido anualmente pela Direcdo da APPC e que faz parte
integrante deste regulamento;
3. Sera fornecido um suplemento alimentar a meio da manha e tarde.
4. A alimentacao sera ajustada a alergias ou intolerancias alimentares, e/ou necessidades de dietas
desde que:
a) Estas situagOes sejam prescritas por um profissional de saude qualificado (médico(a) ou
nutricionista);
b) Os recursos disponiveis permitam a preparacgao e confecdo dessas refeigoes;
5. Em caso de necessidade, o fornecimento de dieta devera ser solicitado a equipa do CATL no dia
anterior, ou no proprio dia até as 9h00;
6. Sempre que a criangal/jovem faltar, os pais ou encarregados de educagédo deverdo avisar um
elemento da equipa do CATL no dia anterior, para que a refeicdo seja cancelada, evitando assim
desperdicios;

Norma XXIV
Apoio a Familia
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Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas/jovens, definem-se alguns principios
orientadores:

1. Havera, semanalmente, momentos disponiveis para atendimento aos pais/encarregados de
educacgao, mediante marcagao prévia;

2. Havera uma reuniao com os pais ou encarregados de educacgao no inicio de cada ano letivo e sempre
que a coordenacgao e/ou Diregao da APPC achar necessario;

3. Sera facultado o conhecimento das informagdes constantes do processo individual da crianga aos
pais/ encarregados de educacao, sempre que solicitado;

4. Os pais/encarregados de educacgao serao envolvidos nas atividades, de acordo com o plano anual de
atividades.

Norma XXV

Trabalhos de casa (T.P.C) e Espacgo de formacgdo académica pessoal e social
1. Para a realizagdo dos trabalhos de casa serdo concedidos as criangas/jovens espacgos e tempos
préprios, de acordo com os periodos de frequéncia do CATL, ndo sendo, no entanto, da responsabilidade
do servigo a corregao ou verificagdo dos mesmos;
2. No Espaco de Formagao Académica, Pessoal e Social serdo feitos trabalhos de casa e outros
trabalhos académicos sob a orientacdo da equipa do CATL;
3. Os horarios destes espacos serao fixados apds conhecimento do horario letivo das criangas/jovens;
4. Durante o periodo de interrupgdes letivas nao serao realizadas atividades relacionadas com T.P.C e
espaco de formagao académica.

Norma XVI

Atividades na comunidade
1. O CATL organiza passeios e outras atividades na comunidade, inseridos na planificacdo de
atividades, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga/jovem;
2. Estas saidas sao orientadas e acompanhadas pela equipa do CATL e estdo sujeitas a autorizagao
prévia, por escrito, dos pais/encarregados de educagéo;
3. Eventualmente, algumas atividades poderao estar sujeitas a um custo acrescido a ser suportado pelos
pais/encarregados de educacdo e que lhes sera comunicado para que possam autorizar ou ndo a
respetiva participacao; este custo sera faturado juntamente com a mensalidade do més seguinte;
4. Na eventualidade da crianga/jovem nédo se inscreva nas atividades com custo acrescido e/ou no
exterior e seja qual for o motivo, sera planeada e dinamizada atividades alternativas a decorrer no espaco
do CATL;
Os pais/encarregados de educagéo poderao cancelar a inscricdo dos seus educandos até 5 dias antes
da visita ou saida programada. Se o volume de desisténcias permitir reorganizar o aluguer do autocarro,

o valor do mesmo sera restituido.
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Norma XXVII
Contrato de prestacdo de servigo
1. E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos entre os pais/encarregados de
educacao e APPC donde constem os direitos e obrigagcdes de ambas as partes;
2. Do contrato € entregue um exemplar aos pais/encarregados de educagdo e arquivado outro no
respetivo processo individual;
3. Qualquer alteracao ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Norma XXVIII
Cessacgao da prestacao de servigo por facto ndo imputavel ao prestador

1. A cessacao da prestacao de servigos acontece por dentncia do contrato de prestacao de servigcos ou
pela frequéncia de outra resposta social da instituigéo;

2. Auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a cessagao da prestacéo de
Servigos;

3. Em caso de desisténcia de frequéncia no CATL os pais/encarregados de educacao deverdao comunicar
por escrito a Dire¢cdo do servigo, com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data de

desisténcia; a falta de tal obrigacdo implicara o pagamento da mensalidade do més imediato.

Norma XXIX
Livro de reclamacdes e elogios
Nos termos da legislagdo em vigor, a APPC possui Livro de Reclamagdes em formato eletrénico
(www.appc.pt) e em formato fisico. Possui também Livro de Elogios em formato fisico. Ambos poderao

ser solicitados junto dos servigos administrativos, pelos pais ou encarregados de educacao.

Capitulo VII
Disposic¢des finais
Norma XXX
Alteracdes ao presente regulamento

1.0 presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes quer aos preceitos legais
reguladores, quer ao funcionamento do CATL;
2.Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais/encarregados de educagao, no momento
da entrevista para preenchimento da ficha de avaliagéo inicial;

Norma XXXI
Integracao de lacunas
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Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Dire¢do da Instituicdo, tendo em conta a

legislagcao em vigor sobre a matéria.

Norma XXXII
Entrada em vigor
Este regulamento entra em vigor em julho de 2024 e foi aprovado pela Diregdo da APPC.

Porto, 17 de junho de 2024
A Direcao da APPC

--- Assinado no original ----
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ANEXO |
ANO LETIVO 2024/2025
TABELA DE COMPARTICIPACOES FAMILIARES
CATL
CATL Extensdes horanas e interrupgdes letivas (1°. Ciclo)
~ 0 . . ~
Esca!oes de Escalbes de capitacio A; a | Comparticipacdo a
rendimento aplicar pagar
5 - p
1 ' até 3.00% até
Até 30% smn 246,00 € 738€
2° de a , de a
De 30%a350% | 246,00€ 410.00€ 4.00% 9.84€ 1640 €
3° de a ‘ de a
De 50%a70% | 410,00€ 574.00€ 6.00% 2460€ 3444€
4° de a = chos de a
) ) _ 71.50% _ _
De 70% a 100% | 574.00€ 820,00 € 4305€ 6150€
5° de a , de a
De 100% a 150% | 820.00€ 1230,00€ 9.00% 73.80€  110.70€
6° R ‘ 5
Mais de 150% 1230,00€ 9.00% 110,70 €

Obs: smn (salario minimo nacional) 820€.

A comparticipagio familiar ndo pode exceder o custo médio real do utente
verificado na resposta social, no ano anteror (conforme contas 2023 e taxa de
inflagdo resulta o valor de 267.34£).

O valor de inscrigdo/seguro anual é de 50€.

O valor de renovagdo/seguro anual é de 35€.

A refeicdo é gratuita para clientes com rendimentos no 1° e 2° escaldo da tabela de
comparticipagdes.

O prego unitario da refeigdo é de 1.65€ para clientes com rendimentos no 3°
escaldo da tabela de comparticipagdes.

O preco unitario da refeigdo é de 3,30€ para clientes com rendimentos no 4°, 5° e 6°
escaldo da tabela de comparticipagdes.
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ANEXO I

CARTA DOsS DIREITOS E DEVERES
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15.
16.
17.
18.
19.

Eu posso e devo:

dar as minhas opinioes e os outros vao ouvir-me.

fazer as minhas escolhas e os outros vao compreender-me.

pensar sobre a minha vida, decidir sobre ela e os outros vao apoiar-me.
confiar que todos vao guardar as informagdes que me dizem respeito.
ajudar a APPC elogiando, sugerindo ou reclamando.

participar nas atividades, da APPC, que escolho.

decidir o que quero fazer.

falar com quem eu quiser na APPC.

pedir ajuda para as coisas que nao consigo fazer sozinho.

. tratar bem de mim.

. exigir boas condigoes de higiene e seguranga nas instalagoes.

. ter cuidado com o material, os equipamentos e com as instalagoes.
. cumprir as regras que ajudo a definir.

. saber o que a APPC faz e quer fazer.

ouvir, compreender e apoiar 0os outros.

defender a APPC.

pagar o que esta combinado pelos servigos que tenho na APPC.
ajudar a APPC a nao desperdigar.

viver uma vida feliz.

Regrodugdo Probica sem Adorzagdo do Orplo Emasce
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Ce?

Termo de Consonéncia

Eu, Encarregado de

Educacéo de , tomei

conhecimento e aceito na totalidade as regras presentes no Regulamento Interno do Centro de Atividades de

Tempos Livres da Villa Urbana de Valbom.

Valbom, /[

Assinatura
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